
Blaise Oberson 
DRH d'Edipresse, 
aficionado des 
dMs inte-rna!;onaux. 
Pof1rail. 

" 

Françoise Chris! 
le managemenl do 
la sanIe par le 
choogemool dans 
les organi'salions. 

" 

Henri SavaiI 
le spéci3lis~o des 
coûls caches do 
I"absenléisme livre 
ses I"OC'ltles. 

" 

Tirage: 1500 exemplaires 
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Les fruits insoupçonnés 
du management de la santé 
Conséquence directe et indirecte de la santé défaillante des collaborateurs, l 'absentéisme 
coûte chaque année des dizaines de milliers de francs aux entreprises. Pour y remédier, autant 
l 'entreprise que tes individus qui la composent doivent intérioriser une culture du changement 

Précurseur dans le développement de méthodes pour mes u
rer les coû, ~ cachés de I"absenléisn,c. le chcrd,eur fratlcais 
Henri $a'-aU (1'. 161" fait des décou_cnes édifianl es. Sur un 
échamillon d. 1200 c"''''pri",s. il h alue 1 .. Coo!! i"direcl$ de 
l'"b:sclllé i~me ""m: 15 000 el 50000 eufO$ l''' c-oll"boratcUl 
chaque m, ner. El il ne s 'agil que des COÛlS indi"'CI$. Selon I~$ 
$p&ialisles . il faut ajoYtcr à ccla 2 ;\ 4 % d~ b ",asse s.'Ilari~le en 
cmll s di recu. 11n:f, un" m'''''ai"" gesüon de la sam': des colla · 
hor.t~urs cOuIc cher. lusq u'id. ' oul lc IlIollde "ll! d·accord . 

Le sujel "","1>1"pliquc ' I""ncl On abonle les mél ilodes pout 
)' n:11It<licr, I :aprroc h~ classique (>OSe I"indi,idu au ccl1ln: de 
l"upér:nÎOr1 . UI. ' OUl<:$ les nle. un:S Will bonrn:s pour Imiler le 
mal.Uanllir la fuUl« d ~~ locaux, créer un coin SpUn c l dé!cme 
au "",s-50I. gan1Îr !cos t"bles dt rOUil S ~! d 'eau dair~ som de. 
g~~les iUI " lIig~ul s CI bous puu.l'ill1.3ge. Mai s ce. drOl1 ~ '"' ,uf
r, ,,,m pas, D'où les nou,'el les lcrnlaoc<:$. I.e GrouP<' ~ l ulUci 

\';"01 Il"1' e,.emplc de loncer un "a! le prognrmm~ pour fa,·ori .. , 
un nrpide n:l"ur aux affair~s (p.18), Mais C~l!C appmch~ impli. 
que ur", ""''''dle collaboralion . nI ", el1lrcprises, . ssu,.a'lÇeS 
soc ialesc. profcssions ",Mical".. 1.. .. dn'luiême rb·i.ion de l'AI 
, .• d'ailleurs êgaknocm dans ce SCIIS. 

~lai,cetl c N"Ululion des méll",dcs s'anrlOloc:e difficile. Car 
l'enjeu principaln'e>! plus unilJuemen! l'indi_id u, mai sau,s; SOli 

Cn!OIrra~< professionnel Cl l'ri,,,. l'our les cnlrcpris;:s, cela im· 
plique l'imroduttion d 'une ,'érilable eu hu", du changcmcm, Un 
p"",",ssu, long da ns lequel ammlll'crnplo)"': qut l'orgnrnisalion 
qui l'acc ueille sonl am"n<'i li modifier I.nr colllport"ment ,bn, 
la durée. I)u cu.,; d~ l'enH)Unr! ,' proc:he:, la limile cmr" . phèn: 
pri,'~ cl prof" i<ionndle rCS' c le gros problème. Pionnière en 
Suisse daM le duma ine.la suc iélé ICAS (p. 21 ) offre un ",,,ie<' 
d' aSSis 1 "tlCe • nOl' )·lIIc au.' 00 Il. bornt,'U rl de ses cl ic,us. A "ec de~ 
t<,sull at< m"",;dérabt«. mb 

~::!!'inf.!!',L,~~~~!NTER.~ 
:;" Gr;ke il unc~l'écîalisalion par branche, çùn~équènt<:, Vcdior \'Ous offrè un recrutement uc spé.. ..~ ;f!, 
~ ci<llislCS cl dl: prof~ssionnds c<lmpetcl1l cl dlicace. Contiez \"01rl.' rcchl'TChc il nus conscilkrs: ~:'.\ 1. d· ~',1 
~ c);pcrts dans leur hranchc. Ils connaissent leur metier. El placent Ir: chimblc c:n h,horatllir.e. _;,-~ . 'Ve 1 0 r~ii 

" 'd 1 l " d' , '" ' ''''' . ~'""":~ •. ; .. ~--,,, . ~" :;,::;:~~~~~r~nn~ c a \'a èur Ujoul<:c, ""\\A~ mf,l' 1 ou 1 .... w. .. .... ~~.iIii,;.."";2;~:;.~·_~:( Th,~ . inb < ~_,,:,p~.ny ,v, 



• D oss ie r Santé 

Les rendements potentiels des 
coûts cachés de l'absentéisme 
Les Américains commencent à s'intéresser à ses travaux. débutés il y plus de 30 ans, .. Précurseur dans 
les méthodes de calcul des coûts cachés de rabsentéisme, le Lyonnais Henri Savait propose de remédier 
à ce problème en introduisant une culture du changement dans t'organisation. Interview exclusive. 

l'lus de 800 000 heures de m:hcrch( ~ d ·inlc •. 
'·."'ioo ..., cncrcpr1ses. Un ,1IO(It1e de: !I1~""ce
mml exporlê m A,ie:. Mml<Oe, Amériq"e d" Sud 
11 dc:pu isquelq_ ."nêes aux Elau·Unis.où un 
li\'Te vin" dl: par/lj' f"! su. le "*1. l:n 338111, 1. 
mélhode ISEOII. es, dI:,·CI'UC ,cne rtr~rcm:c ,IaIlS 
le secleu. d", ~"ic ... aux CIII.cpriSUI. Mais 
l'lSEO II. COI aus. i une IIIMmdc f" ,lÇhi~. ulili· 
~ pa. de IIOllibreux cOll su hu"', , Ir""en le 
monde. Gênm'lI dcs redeVAIlÇes qlli SOIlI d i. cc· 
le,",cm . éin'·cstics <ln ns le CenU e d~ . eche.cl,,:: 
~pon)"nIc. l'I nsl ilu l de Soc:w.~~ollornie d", En. 
I""p.i ses el du O.gani$lliiorll. I l!i li s~u' de ce 
II>CC~S: le Lyonnai s 1 k1tri Sa,·a ll. pro(eloStUr de 
lCic,IÇH de ~lIion ~ l'Un;''crsi lé Ican Moulin A 
L)"Un Cf OOnlllhanl en elli reptiscs depuis pl u! de 
n anl. ~Ion lui. les Ihtorics fOl"\dén sur le ca· 
pital e, le tr.l,,,il roc rendent pM s"rr~am",m , 
comple tic la cKa lioo de valeu •.• MellN: I llr le 
tnémc plan le poten lie:1 hllmain Cf te apit"ltcch. 
niq ..... Ct fi""ncic:r. qni SOrti <b oo lil. ;"'porI""" 
mais iMl1a, n·. l'Q de senII, 1 .. (IOCIW. humain 
alillitt il des «Impol1emmtl. il CSI sounlis' des 
probltmcs de: compélc:nc:eI. d'h'olmion Cf tic 
SI",'q;es ;oc: teun~. A"cc I lmri s..'1I1l. t.IOCÎoo 
top: ""t donc: appdle lI.n.ichir l·a, .. J)"~ iotofIo. 
miquc cla.$iq ..... fn " "'liant'" cnUr dei orpni· 
oallorc'Ic potm' Ît"1 humain. "'ais qui dit r"'tno. 
humain. dit d)l(oncllorcnen",nli. dq:Ic,di,ÎOnS 
d'éncrtic: et de TUIOUI'Cft. D'où la erblioo d'oo. 
,ils POU ' ntCSUf"!. les COÛIS ct lu perlonn."",," 
achb. El d ·n.bon:. des $oIUlÏON ...... r mn· 
,-esli. "'" ""rtam ,.,.let;rRjtM" h: In'~""ÎM\' 

HA Today; Vou , avez développ6 une m6-
thode pou . m u ure . In (oGts e a e hé , de 
l'ab1\enté isme. Comma nl ç. m a .elte? 

Han.i SavaII : O" and un empko)"; c~, 1IIa· 
lade. SOlI responsable: ri 5e$ coI l~guCi palKlll 
beaucoop de le1llp$ li lui ItOO"er Ul\ "",",plaça", 
ct Il organi sr, le Ira"a il diffhemmen" Mnis pen. 
danl cr 1"111 1'$ • .le la ,'ak u. ajoot~ est l>troW. 
l'I""s a"onl donc dhcl0lt,* Un indicn ,cur. la 
(onlri bu lior\ ho. nire à la mmgcsu t COÛ I ,·. t;able 
d~ l'c'''tep. is,, . 

C 'es t-à -di.e? 
I.e caleul Ci l U," l imple, l'tcnc:z le chiffre 

d'affai ra dom '"OUS déduist"z les cha.~ ,·aria· 
bIes. En di" is~nt ce chiffre J'IIIt le nombN= d'heu, 
n:s cffcctufu par IOUS let acteu ••. vOUS obl.lIC~ 
la ... kur kono.niq ..... d·une hell", d~ I",vai!. 
C.lle ,·ak:u. n i lm i,u tn:wamc ur kmtru·oo 
J'3pplique: . 1111 d)·lfooctlorcooncm . 00 d«oo ... " 
combien d'heutU c. de r<SIOUt"Cn fi""nciêres 
DIli ~I~ prnfucs ~ riorzan'$C1" J'acli,·ilé. C'cs' (c 
qu·oo appc:lk le COÛt cachot de l'abscnltisme. 

Vous mt!s ure:t d onc: le le m ps paroo mais 
aussi les cOOl. s upplémenlalres e ngel1dr6s 
pa. des . personnes s urlo. m6.. done 
SU.-payN • .. . 

Oui. c'~t Cf que: notI, appc:lons dei ,Ii ... · 

'ntI"l de fonctlorc. Un dim:'cur qui ra~ k " .,,,,,il 
d'un cmJ1lo)t J'IIIr t!ternple. Si c'flai, (:);CCpllorc' 
ncJ, on n'..., l imd",il 1"" (X)"'p1~. Mai. fKli ob
SC:""lions Onl pot.e 'U t plus de 100 000 per5or'. 
roes . n lO ans. NOlt5 nons dêcou""rt q"" ca su,· 
coût. SOlI' rkurCUIl. Cela reprtsmlc dcux ,"Oire 
lrois heures pa. jour de glisserncn1s de (OOIÇIÎOn. 

Adme ttons qu'on veuHie applique. votre m"
thod e . Comment s'~ prendre dans la 
pratique ? 

Co",m. ce Wni des phénomènes qu 'on tIC 

l'l'ut pa. pholographier. il fam des témoins. I:n 
génénl. IlOIlS com mençons par fai re jli1 rlc. le 
person nel. r cncad ... me"' ~t lad;=l ion. l'uis.on 
les rend Inen1 if, aux dy.fonclionncn .. "" en leur 

~On ne savait pas qu'il y 
avait une telle proportion de 
ressources qui se perd dans 
les dysfonctionnements. ~ 

dcmanda." cornm ... " ;15 I·~· P'T',neno pour ln 
corriger. ,0.00 al'J'lllrai, le lemps p;rsst li rec, if"" 
J'org,anisalioo concrèle de l"activil'; p"nurbk. 

Pouve:t·\lous .-os d é taiUer vOS r6suUa ta? 
NOI .e ha", de donnérl contienl .",·iron 

1:>00 r •• " ...... , .... """"" tInrI , lM .,."-,, . r ... """ "'. 
pd:scn 'cnl mtre ISOOO CI 50000 euros par pero 
sonnc <1 par an. C'esl u ..... d~oo'·""I. cxtntUl"(li. 
nai ... Orc u,,.il qu'il faut des .essoureCi JlOIlr 
fOllctlorcncr. m~is on ne sa,.,.il pas qu'i' y en a'1Ii , 
une ' elle proportion qu; se ""rd dans les d)·sfonc· 
lion n.",."". Ik plu.,1XIIJl; a,·on. décOOV",,1 que 
la tra",fon" . 11orc dc ces COÛ I' perdus CI' n lw r 
ajou,ct eSI f"lSSible daM des prtlJ'OTllorcl qui ,'0· 
riCnt ,le 25 ii 8ù"~ . cela dépend de l~d)llMli(I"C 
de l'c,mer.ile. 

Co mme nt? 
Nous a"01\1 oni, cinq . nl il p.>,.i. de 1 97 ~ . 

dans 10 seclcun d '", ,;vi, ésd iffércnu. pou. mCI· 
1re au poi n! u"'" ,"';11lodc: de diognoslic fono:lh 
ac l",ivcmenl . Ilr lc.5 d)·.roncIÎorlnemenll. Cc 
n'esl pa. u,'" mô.1lodc: poi"" Fons. poi"" faibles. 
Une fois les COÙIS """"" h"alués. 0Il prismtc les 
mu lta. s aulX) dim:lcu.,.). li l'encadremcm ~ , 

"\1 pe. sonnel. Cc qui ku. fa; t pr;:nd.e con· 
sc:imce de la dép:rdillorc. On a conSl.I~ que ""1 
rff ... ·miroir ctir une al'pétance lHJ ch:"'1",nenl 
q ..... les an.on mélllodo:$ de diagrros'ôc n'appor
'cm l'Q. Car les d)"s fonclionnemcnl5 sont des in · 
g tÔ$fllCfÎOnS fOltc ..... '" .es..<e"'ic:s pa' le penon. 
~I. 

Parler-nous d es solutions? 
l'Ions t"I()U5 KIfIlmct int&essts .u~ p.oct'I5US 

qui permet l.'" 3U~ lICfWtS d'~labortr w~-n~ 

nlCl! dalOlul~, D·~hé"", I;b"-~I au (han· 
gcmcm m quelquc 501"1C. Ap cours de 11 aIlS de 
.echcn:hcs. 1I0US .YOnS W!wloppo! <me .,-"h;lec· 
lu", qui flOCililc le "hangcn .. m. Ilorironialc. 
roor 100Ic l'~uipc de dim:IKin (1 d·...,.,ad.(· 
,nc,,,: CI vCrlic,1e roo. le perJOrlod.l'our les co· 
Irep.ises ~ ,ooi lls de 80 pel1oOllllCS. Ii: proo::euus 
C$ I inltgn1. f il m";';.., d·absel\l~ism". "" qui 
'10<15 ~ frappé. C'o:tl 'lue 1001"'1 le. "'lions dit«. 
' Ci «o", rôle ,oolica l. inlerpellolion des penOIl' 
ne •. I".ssioll. Cie. ' ~',ou.llI . Nous Cil MOII~dê· 
duil qu' il faui "sir Iur d'aul re. ,·nri~bles. 

l esquelle s ? 
II rm asi' . l.e lcoodi ,ion.de Imva;l: l''''ia· 

ni .. tio" du " .,";)i l: 1. c",,,,",unicB'Îon..coonl ina· 
l ion.(:onccrtalion: 11 1"1I1orc du 'C1llp" 1. fo.ma· 
, ion intégrtc ( t la mise: en (CU,'re s lm.égique. 
L'.,,;~.icnce·pilooe Il plus IneÎt"nne que nous 
sui""", 1 mlin,enanl 23 IIIS d·.1!". C-""I une 
enlrcp,;", qui nt paoo de 240 p<1$OIIRC$ .i 
lOOO. d'une' doo~c usines ... qui rail 15.20% 
de Croissanc.," nuo: lle. depuis 1984. 

Conc:.ètemenl , comment appliquer VOIre 
processus? 

Aprh le dÎ38''''' ' ÔC CI la pri~ de cOllScicncc. 
IlOIlS COO5ciIIom des ~'IICC$ tic fo. ma,Iorc-con· 
CcrUllioo Cn "Sr.lppco. C·es.·'-dire une ~uip< 
'\'OC son tnponsable hk!rln:hique. On leu • • po 
pone .insi quelques ool ill .impb de 1113""11<. 
IIICflI de$tquipn rt des aclh;t"'. 

L.sque l,? 
D'abord quclqUC$;oun d'au IO<ibse"'3I Îorl 

tic la "",lion du 1(111 1'$. l.es méthodes qui con· 
sillcm ;\ di .e commenl les coI l.bon" cun doi_ 
"crll emplo)u leur IClnp" OIn ~hc"é. En re""n· 
ch •. l 'cm'K: de chang ... sa ~I ruclur. du ' emps "p. 
I~"a;, quand on s'obse,,'c JOi·I" ênlÇ." Irl,,'ail. 

1.1 gri!lcdccon 'IICtc,,,,,,, es, ,,", ou ,il " M sim· 
pIc '1"i ,Cr.ésenle Ics compéle.lÇc! "'; parties 
.1'",," tctn ipe c, wu oogn" isa lion """""'It. Ccla 
pcn"cl des pla"s de fonna lio" beaucoop l'lu. 
pcrl i"e",s CI ' nor iva",s, 

J.~ lable.u dl: bord de pilooab"". a,'CC da in· 
dic~lcun d 'OCI ;"II~ " "' pm' Îqucsdon"" de la 0;' 
sibirilé au~ IOCtcUr1lur les d)'i foncIÎOln .. mcms cl 
su. la rbli .... ' ioo des p,,,fOf,,,,,,lÇes. 

Nou~ PfOIlO'O!lS(plerncm l'ou,;1 pl.n d'",,· 
lions prior it~ires I/:mnl ricl. l:." "cprisc st" coo· 
('Cne une (ois pa' ~"oes, re pour lIkidcr les gr;In
<b IOCtions CI les pnl&r.lm""". enscmbJe.. 

1 ... plan d 'action $lf31,;pquo: , .rois alll sc: 
. e.clualisc: u,'" foi$ p;!' an. 

Elcfln. le COfIIt~. d 'lOCti"",! p&iodiqucrnetM 
~&OC;"bIC où chaque t>CrJOrlne a un ml ..... ien 
1001 les si~ mols .'-CC lOI' rc!IpOI1..<i1b1c dil"ttt. On 
m lire des ~tifl d'lquipr, des objt<:lifs indi· 
,id""," d'lOClh'ité tl de ('011''*'''''''''' " la fin des 
li~ moi5.IeCOOtrftl es! ","nlut..., ,étc .i t( lt "-cc 
une pr"''''' fl.« , ""1IItcc. , .. riable ~..,.'" 2 "1 
12"D. sc:1un la poIi.ique de l 'cn'n' pr;st". 



O'.ccord sur IeSlOlul;ons pour mieu~ s'or
ganlsef" Ince il I·.bsentéisme. Mais parve 
ne:r.-vous il diminuer ces absences. 

TOUl i rail . "'OIlIIOl""'es d.1ns u"t: dinique 
belge. 1 9~" tl 'abi<:'IC~1 en 1II0illS. Nous ,;Iiolll 
d.1I5 IIII~ :wmillisU1\tion publiqu. ell Frd'lCe. 
1 1 '~ tl 'abscocel en 1II0i"l. C'esI UII procc~US 
,l"apl'",m;nage. ~ "" son l jalllals dt. ""Iiotl$ 
bnlL.1es qui fom ","lSR' tlu rablc .. ...,m l·absl:IlI t· 
""IC. 
Oetwr .... Il le diminution des c:oùts cachés de 
rabsent6lsme permel donc de dlminuer les 
abH,,,, ••.•• 

Oui. El ca d fol1l fil'" 3USS' "'"'.sr, 1. roi.· 
.ion du ""rsonnd uce.,;i,·c. lb.!.." .... acci. 
dent •. B.ls$l..,.l<"ld<'f.u ls de qU31it~ r. "";§>ot, la 
IQUs·l'rodoc. i, · i .~. Il n")' • p.:!S un problèlllC a" « 
unC Jol"t;',., ' llois UII cnM'nlble de problè",,,,, 
"'"« lin ( nsclllhie de solulions. Sou" cnl 
I"ab>elll éism" ~,I onnollciOicur dc rolnl iOll IJU do 
non Ijualil~. Ct ,,'.,1 p.:!5 un phéllo n";;, .. isol". 
:kul,' u, .. solulion IIIult'.dj",. nsloo" .. lIe .'1 
df",,,,,c. 

Les mesures pour réduire l'absenléisme, le 
le3m-bu~dlng, la molly.lion, "équilibre vie 
prolesalonnelle· lami~ale cootent t.és cher. 
Vous proposez de réinvestir t'argenl ècono· 
m;$6 dans tes coots cachés. 

Oui. on r,;;,)\"t'$lille roÛ-l clIChé m.-upê.~ 011 
in ... 'M ilRmml intOt pom e. m surplus «"",-"ni. 
'I lK"$. Cda P',"'ICI dl: finallCc. <ks eQOtll>linll:nlS 
de .~n'unt".I ÎOIII. dn augo' .. "'a' ions de di,·;'len· 
dt!' cl d·.nlo-fln;'nce, la geslion Rf!. 

Parloz·no us dos rhlstances rencontrées on 
OnlfOprises. Le . gsns parlenl·ils des dys
fonctionnements? 

loCI ,oll~bonI.,u" par"'''' ,.o!<>nl"" deI 
d~·lfooc. ionroenll:ml. C"t>l plulÔ1 le> mod"lc.u".. 

dilioomel! de l 'cfflUoCil~ "" de I"kooofll ic qui 
KlIII de$ obsiXIcs. Au débui. on a eu boaue""p 
de ",al n,'« le. compta,*",. les fl,,,,ocie,, cl leI 
Informaticien<. En ' C\'3ntl>c. lei ing~nicurl. le! 
re!jlo" labIO!l d·&j"i""s. les opérmionndi cl la 
di'O'Cleu". pal ,le p.oblèmes. If s'ag" donc plu · 
IQI d 'obs laclel ment aux. dm à ce que nous "PP<"' 
korl$le vi.u~ n w. 

L.llirllsTFW? 
T pour f rtderik \\",nslo-oo.- Ta)"Ivr " "';6· 

19 t5); f J'IOUr flenri fl)-oI (18-11 , 1925) CI \\' 

Santé Dossie r _ 

POU' Mn Weber. (186-1. 19 201. 1-"1 10--0;,; ,tan<h 
'hiorld .... de r Orolecbuiljut: de 1"00pn~i.llion 
e' du ..... n~(!Cnoern. Tous 00. rondo! leur mtKItle 
Ju' l"idtt quo: b subordinalion a l a«ep1œ. Or 
clle n'fil pas acttplée sponla";n= •. Ir rwx 

ttLa subordination n'est pas 
acceptêe spontanément. JI 
Jaut donc trouver des jeux 
qui intéressent davantage 
que Ja désobéissance.~ 

lroi~ jourli par ~ai"" ro mlrt9ri~ dc:puis ); 
ans. [ 1 j·obscr.e 'Iut: les gm:s .... "cu"'m ras Ip
pl",,,,,. les ............... impœéc:l. 1I falll donc: IroII · 
, .•• do jnI~ qui inl~' da\"a"'~gc ici: ""Irors 
qllC lit tt.'soI*issan« . nalurel ..... 

Par uemple? 
T.a,·,illcr d. lIIan"'~ pllli poI~"akn l ~ '1 

",oins l'Irilju«. [ ,'Oluer dalll irois ans do racon 
diffl:rcme. en ulil,sarnla grille d~ OOIl1pêle'lI:es ... 

AVlc ~ Ja lois un encadrement qui leur dit ou 
~s vont ... 

A,« u" t"nClIdn:mcrn qui n ll."rlCOR plus m· 
cadnml Car il 1' .. 1 .-ttl"'mcnI . Il crée u .... d~·na. 
rniqltC'. il,'OC("Ilpt dors Fns. 

De. d itlërences enlfe la Suislfl et la FraOCit? 
Nous a' ....... fail tks ~.udrs dc: roÛ-lJ cxh& 

<1. Sui~ ri. il •• 01>1 du IIli'rnr onlrede I ,ondeur 
qu'cn Fmncc OU ro fklgiqut. En lennn .elalif,. 
car le J'IOUmi.d·acha, ,,'esl plIS k: nJême ..,.n""l. 
nous a,'ons "ingl-<:inq cas al1 MC.1\iI!,~. où nous 
a llon$ ci ,,,! fois p;lr an. Les mlioo 50111 idroliljucs. 
(1 c'e.. une luire décou,·cllc. t el quesli..,." 
d·.bs~nl fi,"" n 'on' riCIi il "oi, ~,.« I~ nalloooli· 
10-. ni 1. SttICu' d·"" li,·il ':. ni 1 .. I •• ille d·cm,~poi · 

k'. n, le l lalu' juridique. 
/'ropos rlX"lNiliis fNJr ,\/~« tJc" .. j .. V' , ___ .... __ ... :It.--__ . _Hfl_--o.Mo.._OO_ ... _ .. 

. , ___ • ....-_ ... r ......... _ 

.......,. ......... ~ 

«Aucune machine n'a la rentabilité de 
l'investissement en ressources humaines)) 
Après lus techniciens. les comme.cI:!ux 01 
los financiers. certains annoncent ouJourd'
hul l'ho"rl d l gloire des resSOUrCeS hum:!l· 
nes. VOire point de vue? 

[lnns kt " n~ 1970. la d,memion m~ , é

JiIj"" de la IfSIÎOn des .OS!!OU1ttS humai,lt"I 
! IJril "If 10'''''' les leI'mI ..... DRff pleins 
d·espo; •. ru;,c>. ~mu k-pn-min-d.oc ~ml;" •. 
l.a m1r~ onl Miss(: les bras nt ma.i(n 
d'auda« I",IIfsiquc-.I.CS DR II WIl' alors dt\ ...... 
nuslcs infirmÎefS des s;nislm _iaux. Mais si 
le DRI I K$.c ....... runi\"O..,.. ps)'Cho-socio-JIIO lIli. 
4U<". lrailalll d .... probl<c"," d. ptQOl ..... I. il 
I"isak. Il de,ynll, sptdalisl~ da p;".,:cll'cn, ~. 

C"CS I u .... err.ur m-at<!~iljue POU' fiOn fIOSilion 
,lCm' nl d,ms remreprise. I...,s DRl l doj"cnl 
alls!i ~\"oir un bngul:<' o'conomique l "if l "culcnt 
<'trC &OII!~i .,.1t lei amr<-:!. 

Ouols moyens onl-ils il disposition? 
III m om les moyens puisqu'ils l'ut-CuflC'n ' 

d,' r"SOUrces huma,nes qu, 10111 le facleu. es· 
~rmi", ,li- la "".Iion de ,·.le"r.joul"". Il 'em.· 
n.i'srnl les problO",es cl la ",a" ~,,, d. 1I11l1,,"e , 
Ic 1"'''lon'II:I.II ,''''r n,anquo.: ÇC' m~;'1on q ui les 
. ""ole i la lu .... ·;", dt: I"m'Il'~.1i $lI'·oi. la li· 
me &onoI1lOqut. 

Vos outils permell.a ient aux OAH d'61.e 
mieux Routés? 

TOUl i fail. Oans un conpis IrlOlISa'lall1;' 
que . ur la ta' ion da o:ot"il~ q,,; l'c:sl It nu il 
I.~on "": .... "' ..... nous .'·on, prn.-nu! Il0l''' bo. 
K de doo • ..,;n. Daru c .. qua,alli e U~ d·m ' ..... 
p"KI. I ·in,·t"i~" .. m lnoorpo",1 dans •• 
MlQU rÇC' humainc détien l k: plus haui 10ux de 
Il' mab,lilf. Aueulle ",,,,hi,lC. """"'IC 1O'C 111I01o
]li,' n 'nllei", le lIi"'au 1;, ,clIl"bifil<' de 1"i'l\"e~ lj~· 
OC"" '" dalls la Il'S9)U"" hu",aille. Sclor' IlOl 
chiff.es. dalls cc.l.ins ens on "", ill' quatre 
milk J'IOUrrcn ' de .... nl~bil,'~! FI ,1 n'y J :I\"'un 
cas ou f"on n'atleint .... s}()()<'~ de rcnl"bi lil~ 
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l'ISEOR (Institut de Soclo- Economle des 
Entreprises et des Organisations) organise 
chaque année, en partenariat avec l' IAE de 
Lyon, un colloque réunissant les entreprlses 
partenaIres dans le cadre de recherches· 
Interventions soda-économiques. Intitulé 
"Modemlsatlon des services publics - fécondité 
des partenariats publics-privés", l'événement 
abordera les thèmes de ta coopéra lion 
public/privé, des enjeux de la décentralisation, 
de la qualité et proximité des services publics, 
des Impacts de la LOlF (LOi Organique relallve 
aux Lois de Finances) et de la restriction des 
dépenses publiques. 
Le premier jour, sept tables·rondes seront 
olganlsées en présence de personnalités 
nationales et Internationales du secteur public 
et politique, mals aussi dl! secteur privé. 
la deuxième Journee sera consacrée plus 
particulièrement aux témoignages d'entreprises 
qui connaissent 011 ont connu les Interventions 
du management sodo-économique de l'ISEOR 
et presenteront les résultats obtenus. 

IAE de (yon, Auditorium Malraux, 
16 rue du Professeur-Rollet, 69008 tyOll. ... 

t,'-!.\1i~{·1 . .. ' . 
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, " ' ASUIVRE ' ". 

:> EUREXPO. Du l3 au 16 nov· 
embfe: Salons Europack·Euro
manu! et ses Automation & 
Control (pour les profession
nels) . 

COLLQQUEAN 1 
t es 13 et 14 novembre: . 

2(J' édi"lion du COllOQue annuel 
. d'ISEOR« Modernisation des 
~ serviees publics· Fécondi té 
. des partenariats publlcs-

privés» à l'Universi té Jean 
Moulin Lyon 3, 6 cours Albert
Thomas Lyon 8", ~:.;'.' 

de \lOUe conjoint(e), désormais 
obligatoire Il, Il la CAPES 
Rhône, 59 rue Saint-Cyr Lyon 
9', . . , 
> ETUOIANTS. A 13 heures, 
assemblée générale des étu-
diants à Lyon L . -

:> INAUGURATION. A 17 heures, 
lniluguratlon d'une plate-f()(ll'le 
technologique à l'insa . 

:> REMISE DE TROPHEES. A 
18 heures, remise des trophées 
lOfS de la 10" édition des Tro

:> SALON INTERGRAPHIQUE. phées INPI de l'Innovation en 
l es 13, 14 et 15 l'lOYembre: 3~ Rhône-Alpes, dans les locaux 
édition du Salon Intergraphic du MEDEF, 60 rue Mermoz 
Sud au Palais des Congr ès Lyon 8'. 
de lyon. • '. 

:> GUIDE DES ARTISANS, 
. COMMERÇANTS. A U heures, 
présentation du guide «ArtI
sans, co.mmerçants. le statut 

> REMISE DE PRIX. 
A 18 heures, remise de prix de 
la région RhOne-Alpes/Auver
gne Oeloitte Tes:hnology Fast 
50 au Chliteau de Saint·Priest. .. ,... '. 
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EMPLOI 
SPECIAL CONSEIL AUDIT MUT A TIONS ET INITIATIVES 
Oeux aSSOçiés d 'AndCr$C1l 
Fr.l nce ra(Ollleill la {lcscCIlI(: 

aux e nfers du cabÎI\c{ : 

l'Ptli ICMSlC! à leurs 

..... »Ku " CIUC~ :mglo-saxonncs, 
les SIHlÇlUrCS {r:lI1ç.lll5eS 

Lc~ IcpI6cr1l:lr1u du pc r$(lIlnd 

SoJrH 111;,1 ~nllés pour néb")(: icl. 
Les délq;ués lorsqu'ils 

En pMtenari:1I <I\'CC I" Uni";n 
dC5 indu5.trif."S ,nél::1l1urg'qucs 
Cl miniè rcs Cl l'éducation 
n::1cioriale, Peu!,'CQ( offre 

• NOl.:; i riO/Il cormll/' 
ces flttSOllllagCS des dessins 
animés de Tex AfJ/T}, 

, le t:lll1c moyenne jouent son t Ilrésc:m:s (!:ons les cm rcp' ises 
manquent soUVCnt une (omlation 

qui coruinllelll à cOllrir UII.JeS5US 
du vide, s'~ apcrçoitteTu 

b ClII~ de b plOxun Îlé, 

accompagnent leurs clients 
hcx"t.'onaux :'! l'ÎllIcmalional 
CI cllcldu'.m à lisser des 
alliances avec des hornologt.JC!'i 
;!I r:mgèrcs p. VIII 

dc (orrnntion ct om unc (aihle 
connaissance des leXIes de loi. 
l..t':!; conditions d'un dialogue 
social de qU:1lité ne SOIII pas 
w\,jours assurées 

en management 
aux fesponsahles d 'unité. 
A terme, 450 œchnicieil$ 
devraient bénéficier de cette 
va lid3l ion des compétcnces l'. X 

Wllt il COIIII er C/iUUIU alors , 
vertigineU5elnCnI • p. VIII p. IX 

LA DIS" ARITION 

DE LA /II ARQ!:J J: 

ANOI:RSEN JE'n E 

I.E DOUTE SUR. 

LA C RÉD III I LlT t OI,S 

GRANDS RÉSEAUX 
MONDIAlISË.S.~ . )'.-:-. ~ _., . . 
LE SU R MESU'kt " 

ET LA PROX I MITÉ 

IlF.OEV IENNENT 

DES ATO UTS l'O UR 

l ES CA IUNETS DI, 

TA I LLE MOYENNE 

Conseil. les petits profitent 
des déboires des géant~ ;~-?:~:0:~~~::::\~0:1 
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L'Institut de France distingue l'Iseo/" 

Deux cheréheurs lyonnais sous lacoiIpole 
Agnès Uenols t 

Henri SavaU, el Véronlquo Zar
det directeur 01 co-directrice de 
l'Is60r, Institut de socio,économie 
des entrojH1scs et'des organisations 
basé IL Etully. recevront aujour
d'hui la médaille du prix Rossi de 
l'At&déuue des scionees morales el 
politiques sous la coupole de J' [ns
titut de Frauco /1 PIlrts: Une re<:O Il 
naissance do prestige r,0llr 10 quali· 
té de leurs travaux n\égrant les 
variables sociales dans la stratégie 
des entreprises. . 

I:Académ.lo des sclenœs morales 
el politiques de l' Insti tut do France 
1110111 de décernor conjointernent la 

médaille du prix Hossi aux proros
sOlin 1I0llri SavaII e t Véronlquo 
Zardot de I1soor, Institut de S(){.10-
économie des elllro(lrLses 01 des 
organisations, rattacM il la fois 11. 
uno grll ildo écolo, 11M Lyon el Il 
I.yon Il . 

1..0 prix leur sera rernÎS aujour
d'hul sous la coupolo du palaIs do 
l'institut de Franco à Paris pour 
I"ensemblo de leurs Iral·aux. JI s'agll 
d'nn des plus allclons prix do J· aca· 
d61l110 des scicncos morales et poU· 
liques, romis annuollement à un 
O\II'Tage d·économle. Il a pris le oom 
do l'ellegrino RossI. fondateur de 
J'économie politIque moderue ell 
France, JJrofessour au collège de 
Franco CI é lu memhro de I"acadé-

mlo Cil 1836. 'C'est" UII prl:c honori- d'une assocIation IL but non lucra· 
fique, IIOUS ell ooorîs décerll~ qua· tif. Il est basé A Ecully. C'est actuel· 
tre celle année' , préclse- t-on au IoUlenlla plus grosse enlreprlse do 
quai Conti.I:lnslitut de France créé .:. rochercho en France dans la do· 
on 1795 rc~:roup'e cinq académies: malne de la gestion. Elle réalise do 
l'Académle françalso, dcs Inscr ip· Ilombrou.ws consulla tions dans les 
tiOIlS CI belle~-10tt ros. des sclellces, onlrellfiscs dont 45% il l'Inlerna· 
des beaux-arls ct l'Académie des tlona Cl ses équipes SOllt appelées 
sciences morales ct po litiques. . au socours de sociélés américaines 

Cc prix vient r~com l)enser l'en· ou mexlcallles. Depuis l'origine. 
semhle dos Irlll'aux des. deux prQ- IraIs cenIS chercheurs environ ont 
fesseurs ot respectivomcnt dlrec· . ét1l formés dans ces murs. 
leur el co·dlrecteur do l'Iseof sûr t '011 ne pouvuÎ/ continuer c("up, 
l'inlélraUon des variables sociales pliquer, de propager et d'enseigner 
dans a slntégie dos Ilnlreprlses. Il des prillcÎpe$, IIOin des rectItes de 
est attrlbu6 pour la promlère foÎS /1, mallo.gem('//I, li b uers lafin du sli:· 
""r,6cia llstes du management, cie dcmierct qui aoo/cm ma/vieilli 
cherc leurs en sciences de gcsUon. 

l' I5eer créé en 1976 11 10 s ta tut 

Deux chercheurs lyonnais 
sous la. coupole \ 

I.e llrb ltossi. att rihué aux Ilrofcsseurs lIeuri Savait el Véroni(IUe ï.a rdcl ·JHlur l'ensemlJle dc leuT"!\" Iravaux "ur 
l'intégnuion des variahles sociales dans la s tra tégIe des enlre" rises. rel'ienl ]/Qur la première fois 
à des SIHX:ia list(l$ <lu managemcnt, cbercheurs en sdcnces degeslion. (l'holo 1). Carner) 

01/ ma/ tOllmé". La réputation soli 
de des rujuiJICS de I1scor s'est h:llic 
sur une nouvdle a lJllroche. sociu· 
économique du management .. Soit 
un ra,,\JrochclIleut de l'econOllll 
que ct ( u social. );1 une remise (III 
C.1llSe, de~ id6es selo" Icsque lh.ls 
l"emcaçité ct la reut:lhilité s'ohtien
dra iem exclusÎI'emenl au dé trÎ 
me.nl dc .b (I"alird. Que les cntrl)_ 
prises n'''ien t \lu'unç alternativc, 
s.oit rlc.~ str",é~ci'; de Imre rentabi
lité soIt dcs str:,t;i\tieS J.lus hur llal_ 
1l(lS. l'U ll e.xc!u;l.IIt ·autre. .'. . 

IJscor a développé SOli 3PIIToche 
ell introduisanl deux 1101;0115 parai· 
1i!lcs IlIl\)(Jrlanles. celle des d}'S
ronctiouncmenL~ induis."ull des cotits 
fillallci~ !5 cachês. L· ... hscllléisnre. le 
luru ·o\'er. Ill. ,u;Juv.-li~e or[:al.isn. 
lion des I.ornliles COlÎ l:l.nl très cller 
à ,"entrcprisc. 

l:illStÎtut chiffre. évalue, fait chall - formation de la masse. sal:t riale, 
gur Jes choses ... Il itl.pl iclue sn rué·. dévclolllJ(l llll.lIll des ressources hu· 
t1.odologie. au.,·entrepnses (lui le' mnincs. davalltage de.déCOIII!"a1i 
SQllicilel1l CI Ile semhleui pas a\~j r s.,tion dcs rCS\Jousabili tés. 
à s'cn l'iaind,'c, ' l'our la llelile histOire. les deux 

. I:uue ,l"eulre-eIJe figure IJaTmi lIIemhresdc l'lseor doi\'cm!cur IIRX 
les en lre lll·ist.'S qui 0111 cré(i le j,tus 11. llll ,lIi~lIIhre de l'ac.ldérni/', (luI : /" ... ~ . . , ....... .., - . 'k' luutclilesconna.s-

Les deux 1I/.cuibi'es 'de l'Iseor ,. s~nt lJOur a"uir ira: 
d . 1 . . -' vaillé nvec eux. n owen! eur priX a IlIll1lembre . enlendu à Il(IUI't!au 
de.L'académie qui s ·CS! rendu " i\ l"Ier d·etJJI: .el de 
. 1 l' . . !cun> tral'au~ a lIac
Cp111fJ!e (e . urgence ; , ... . , ,'ar;!... cl ÙSI SOli ' 

Z
u 'il y avait /i.récOliZ/Jcllser d"iu rendu comille 

1· ' d 1 de l'urgence qu'il a qua. Ile e eurs trava.u.x_.. y al'ail à réCOI1l -

de valcul" au cours dcs d i~ der · 
nièrc.~ 311111'(1$ sur le mard.ê finan · 
cier rr,lnç.l<S L' lseor J' li jul roduit 
nota"",,,- ul la notion de I .... rfor · 
mancc sod al.· ,,''CO: haul lIil"cau ue 

IlellSCr la qualilé de 
!cun; tr,lV""X ... ÛU 

,"uue des IJl ns :l.ucieuul's ct l.resl; 
r,ienscs uui\"erSÎtés <l1'~ E!"ts·Uuls . 
tCnll, lc d" 11I3IJai:emelU. CU liunel1 
(_,il;. IJa rier d'eux 

)\.11 . 


