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Les fruits insoupconnés
du management de la santé

Conséquence directe et indirecte de la santé défaillante des collaborateurs, I'absentéisme
colite chague année des dizaines de milliers de francs aux enlreprises. Pour y remédier, autant
I'entreprise que les individus quila composen! doivent intérioriser une culture du changement.

Précurseur dans le développement de mé ™"
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- Dossier Santé

Les rendements potentiels des
colts cachés de I’'absentéisme

Les Américains commencent a s'intéresser a ses travaux, debutes il y plus de 30 ans...

Précurseur dans

les mélhodes de calcul des colts cachés de I'absentéisme, le Lyonnais Henri Savall propose de remédier
a ce probléme en introduisant une culture du changement dans (‘organisalion. Inlerview exclusive.

Plus de 800 000 heures de recherche et d'inter-
vention en entreprises. Un modéle de manage-
ment exporté en Asie, Afrique, Amérique du Sud
et depuis quelques années aux Etits-Unis, o0 un
livre vient de paraitre sur le sujet. En 33 ans, la
méthode ISEOR et devenue ung référence duns
le secteur des services aux entreprisees. Mais
I'ISEOR cst ausst une méthode (ranchisee, uili-
sée par de nombreux consultants i wravers le
monde. Générant des redevances qui sont diree-
tement réinvesties dons le centre de recherche
eponyme, 'lnstiiun de Socio-Economie des En-
treprises et des Organisations, Bitisseur de ce
¢ Lyonnais Henrd Savall, professeur de
sciences de gestion i I'Université Jean Moulin a
Lyon et consultant en entreprises depuis plus de
33 ans. Selon lui, les théories fondées sur le ca-
pital et le travail ne rendent pas sulfisamment
compie de la création de valeur, sMetire sur le
méme plan le potentiel humain et le capital tech-
nique ¢t financier, qui sont des outils importants
mais inertes, n'a pas de sens, Le facteur humain
est sujet & des comportements, il est soumis i des
problémes de compéiences, d'évolution e de
stratégies acteurss, Avec Henri Savall, la socio-
logie est done appelée b enrichir I'analyse écono-
mique classique en mettant au cacur des organi-
sations le potentiel humain. Mais qui dit facteur
humain, dit dysfonctionnements, déperditions
d'énergie et de ressources. DYod Ja création d'ou-
lils pour mesurer les coits ¢f les performances
cachés. Et d'élaborer des soluiions pour réin-
vestir ces pertes en valeur ajomée Interview

HR Today: Vous avez développé une mé-
thode pour mesurer les colls cachés de
I'absentéisme. Commeni ¢a marche?

Henri Savall: Quand un employé est ma-
lade, son responsable et ses collégues possent
heauceup de temps i lui trouver un remplagant
et @ organiser le travail différemment, Mais pen-
dant ce temps, de la valeur ajoutée est perdue.
Nous avons done développé un indicateur, lo
contribution horaire i o marge sur coit varinble
de I'entreprise.

C'est-a-dire?

Le calcul est tres simple, Prenez le chiffre
d'affaires dom vous déduisez les charges varia-
bles. En divisant ce chiffre par le nombre d'heu-
1es effectuées por tous les acteurs, vous obtenez
la valeur économique d'une beure de travail.
Cente valeur est trés intéressante car lorsqu’on
I'applique 4 un dysfonctionnement, on découvre
combien d'heures ¢t de ressources linanciéres
ont été perdues & réorganiser activite. Clest ce
qu'on appelle le coiit caché de Pabsentéisme.

Vous mesurez donc le temps perdu mais

aussi les colits supplémentaires engendrés
par des personnes surformées donc
surpayées...

Oui, c’est ce gue nous appelons des glisse
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ments de fonction. Un dirceteur qui fait le travail
d'un employé par exemple. Si ¢’élait exception-
nel, on n'en tiendrait pas compte. Mais nos ob-
servations om porté sur plus de 100 000 person-
nes en 30 ans. Nous avons découvert que ces sur-
cofits sont recurents, Cela représente deux volre
Irois heures par jour de glissements de fonciion.

Admelions qu'on veuille appliquer votre mé-
thode. Comment s'y prendre dans la
pratique?

Comme ce sont des phiénomines qu'on ne
peut pas photographier, il fant des témoijns. En
général, nous commengons par fuire parler le
personnel, I'encadrement et la direction. Puis, on
les rend attentifs avx dysfoncticnnements en leur

«On ne savait pas gu'ily
avait une telle proportion de
ressources qui se perd dans
les dysfonctionnements.»

demandam comment ile 'y prennent pour les
corriger. Aors apparail le lemps passé i rectilier
I'organisation concréte de Factivité pertorbée.

Pouvez-vous nous détailler vos résultats?

Notre baze de données contient environ
1200 cas d'emtreprises dont les cofits cachiés e
présentent entre 13000 et 50000 euros par per-
sonne el par an. C'est vne découverte extraordi-
naire. On savait qu'il faur des ressources pour
fonctionner, mais on ne savail pas qu'il ¥ en avail
une telle proportion qui se perd dans les dysfonc-
tionnements. De plus, nous avons découven que
la transformation de ces colns perdus en voleur
ajoutée est possible dans des proportions qui va-
rient de 25 4 809, cela dépend de la dynamique
de I'entreprise.

Comment?

Nous avons mis cing ans i partit de 1974,
dans 70 sceteurs dactivitds différents, pour met-
tre au point une méthode de disgnostic fondee
exclusivernent sur les dysfonctionnements. Ce
n'est pas une méthode points forts, points laibles.
Une fois les cotits cachés évalués, on présente les
résultats auix) directeur(s). 3 I'encadrement et
au personnel. Ce qui leur fait prendre con-
science de la déperdition. On a constale que cet
effet-miroir crée une appétance au changement
que les autres méthodes de diagnostic n'appor-

as. Car les dysfonctionnements somt des in-
ions fortement ressentics par le person-

Parfez-nous des solutions?
Nous nous OMIMmes INTereseds aux processus
qui permetient aux acteurs d'élaborer eux-me-

mes des solutions, D'adhérer librement au chun
gement en quelque sorte. Au cours de 55 ans de
recherches, nous avons diveloppé une architec-
tere qui facilite le changement. Horizontale,
pour toute I'équipe de direction et d'encadre-
wment; et verticale pour le personnel. Pour les en-
treprises de moins de 80 personnes, le processus
est integral. En matiere d'absentéisme, ce qui
nous & frappé. ¢'est que toutes les actions direc-
1es (contrile mé . interpellation des person-
ne, pression, ete.) echouent. Noos en avons dé-
duit qu'il faur agir sur d'sutres varinbles.

Lesqualles ?
11y en asix. Les conditions de wravail; Vorga-
nisation du ravail; ls communication-coordina-
tien-concertation; la },’LS!IICI[IIJ'I 1emps; In [orma-
thon intégree e ln mise en ccuvie sirtégigue.
Lexpérience- pl!uu. la plus ancienne que nous
suivons a maintenant 23 ans d'ige. Clest une
entreprise qui est ste de 240 personncs i
3000, d'une & douze usines et qui fait 15 4 20%
de croissance annuelle, depuis 198

Concrétement, comment appliquer votre
processus?

Apriés le diagnostic e la prise de conscience,
nous conscillons des séances de lomation-con-
certation en sgrappes. C'estandire une équipe
avec son |t‘>|‘\ﬂl~"(h!l. hiérarchigque. On leur ap-
porte ainsi quelques oulils simples de manage-
ment des fquipes et des octivités.

Lesquels?

DYabord quelques jours d'amo-observation
de In gestion du temps. Les méthodes qui con-
sistent i dive comment les mllnhmnlmrs doi-
vent employer leur tlemps om échoué, En revan-
che, I'envie de changer sa structure du temps ap-
parait quand on s"observe sol-méme i ravail,

La grille de comptence estun outil irés sim-
ple qui représente les compélence rtics
dune Equipe et son organisation concréte. Cela
permet des plans de formation beaucoup plus
pertinents et molivants,

Le tableau de bord de pilotage, avee des in-
dicaeurs d'activite trés pratiques donne de la vi-
sibilité aux acteors sur les dysfonctionmements et
sur | réalisation des performances.

Nous proposons également Fowil plan d’ac-
tions prioritires semestricl. Lentreprise se con-
certe une fols par semestre pour décider les gran-
des actions et les programmer ensemble.

Le plan d'action stratégique a trois ans se
réactualise une fois par

Enlin, le contrat dactivité périediquemen
negociable od chague personne a un entretien
1ous Jes six mois avee son responsable direct. On
en tire des objectifs d'équipe, des objectifs indi-
vidduels d'nctivité et de compétences. A la fin des
iy mois, le contral est évalué en 181e a 1éte avec
une prime fixée a 'avance. variable entre 2 1
12¢%, selon I politigue de Fenireprive,




D accord sur les solulions pour micux s'0r-
ganiser taco a 'absentéisme. Mais parve-
nez >us h diminuar ces absences.
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Oeuvrer ~ 3 diminulion des colts cachés de
I'obsendi  mo permet donc de diminuer les
absence

Owui, Et ces efforts font aussi baisser la rota-
tion du personnel excessive. Bal les accr
dents. Baisser fes défauts die qualité et baisser la
sots-productivité, I n’y a pas un probléme avec
une solution mais un ensemble de problémes
wvee un ensemble de soluions.  Souvemt
(absentéisme est amnonciateur de rotation ou de
non gualité. Ce n'est pas un phénomeéne isold.
Seule une solution multi-dimensionnelle ¢st
elflicace

Las mesures pour réduire I'absentéisme, le
team-building, ia motivation, I'équilibre vie
protessionnelle-familiale coltent trés cher.
Vous proposez de réinvestir 'argent écono-
misé dons les colils cachés.

Oui, on réinvestit le coit cache récupere en
investissement incorporel et en surplus économi-
ques. Cela permet de financer des compléments
de rémunérations, des augmentations de dividen.
des et dnuto-financer I gestion RH.

Parlez-nous des résistances renconirées en
entreprises. Les gens parlent-ils des dys-
fonclionnements?
Les collabornteur
dysfonctionnemens, C'e

parlent volontiers des
plutdt les modéles tm
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Aprds les technlclens, les commercioux el
les {inanciars, certains annoncent aujourd’-
hul I'heure de gloire des ressaurces humai-
nes. Votre point de vue?

Duns les années 1970, Ja dimension straeé-
gique de la gestion des ressources humnines
elait sor toutes les lévres des DRH pleins
espoir. Puis est venu le premier choc pétrolicr
Les entreprises ont baissé les bras en maticre
tégique. Les DRH sont alors deve-
nus les infinniers des sinistres sociaux. Mais i
le DRH reste dans Fonivers psycho-socio-juridi-
que, traitant des problémes de personmel, il
s'isole. 0 devient Je spécialiste des pansements
Clest une erreur strategique pour son position
nement dans Uentreprise. Les DR doivent
aussi avoir un langage cconomigue s ils veulem
fre ceowtés par les autres,

d audace st

| Quels moyens ont-lls 3 dispasition?
|

115 en oni les movens puisqu’ils s'occupent
|

«Aucune machine n’a la rentabilité de
’investissement en ressources humaines»

pour Max Weber, (186419200, Les 1rois grands
theoriciens de I'école classique de 'organsiation
et du management. Tous ont fondé leur modele
sur Vidée que la subordination est acceptée. Or
elle n'est pas acceptée spontanément. Je passe

«La subordination n'esl pas
acceptée spontanement. Il
faut donc trouver des jeux
qui intéressent davantage
que la désobhéissance.»

Irgis jours par semaine cn entreprise depuis 33
ans. Et jobserve que les gens ne veulent pas ap-
pliquer les méthodes imposées. 1l faut done 1rou-
ver des jeux qui intéressent davantage les acteurs
yue la désobéissance snaturelles

Par exemple?

Travailler de maniére plus polyvalente et
moins ctriguee. Evoluer dans wois ans de facon
dilféreme, en utilisant la grille de compétence

Avac i Ia tols un encadrement qui laur gil oD
{Is vont...

Avee un encadrement qui est encore plus en-
cadrant car il lest réellement. 1l crée une dyna-
mique, il soccupe des gens.

Des diftérences enlre la Suisse at la France?
Nows avons fail des études de colts cachés
en Suisse et ile som du méme ordre de grandeur
yu'en France ou en Belgique. En termes relatils,
car le pouvoir d’achat n'est pas le méme partout,
nous avens vingt-cing cas au Mexigue, od nous
allons cing Fois par sam. Les ratios sonl identiques.
Et ¢'est une autre découverte, Les questions
drabsentéisme n'ont rien b voir avec lnn
1€, il le secteur d'activite, ni In tille d'er
e le st juridigue.
Propos recueillis par Mare Benninger

tolet lors du Je congries dos sec
I o modes el modkles. en G- e
plembre provham & Fviee st Je Fillney (ol
toddary eTUTr bin EvErements)

| animera

de ressources humaines qui sam le facreur es-
sentiel de la eréation de valeur sjoutée. s con-
naissent Jes problemes et la moniére de motiver
le persannel. s leur manque ce maillon qui les
articule i ln survie de Pentreprise, i savoir la li-
bre économique.

Vos outils permettraient aux DAH d’étre
mieux écoutés?

Tout & fail. Dims un congres transatlanti-
que sur la gestion des cotts qui s'est tenu &
Lyon recemment. m vons presente notre ba-
st de donnees. Dans ces quarante cas d’entre-
pris Pinvestizsement incorporel dans la
ressource humaine détient le plus hout tiux de
rentabilite. Aucune machine, ancune technolo
e n'atteint le niveaw Ja rentabilite de investis.
sement dans Ja ressource humaine. Selon nos
chilfres, daps certains cas on atiemt guatre
mille pourcent de rentabilite! Evil n'y a aucun
cay ol ['on n'aneint pas 300% de rentabilié.

HRToday 4 07 17
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L'ISEOR {Institut de Soclo~Economie des
Entreprises et des Organisations) arganise
chaque année, en partenarlat avec I'lAE de
lyon, un colloque réunissant les entreprises
partenaires dans le cadre de recherches-
interventions sodo-économiques. Intitvlé
“Modernisation des services publiics - Fécondité
des partenariats publics-privés”, 'événement
abordera les thémes de la coopération
publiciprivé, des enjeux de la décentrallsation,
de la qualité et proximité des services publics,
des impacts de la LOLF (Lol Organique relatlve
aux Lois de Finances) et de la restriction des
dépensas publiques.

Le premier jour, sept tables-rondes seront
organisées en présence de personnalités
nationales et internationales du secteur public
et politique, mats aussi du secteur privé.

La deuxiéme journée sera consacrée plus
particuliérement aux témoignages d’entreprises
qui connaissent ou ont connu les interventions
du management sacio-économique de I'ISEOR
et présenteront les résultats obtenus.

a

IAE de tyon, Auditorium Malroux,
16 rue du Professeur-Roliet, 69008 Lyon.
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> EUREXPO. Du 13 au 16 nov-
embre : Salons Europack-Euro-
manut et SCS Automatlon &
Control (pour les profession-
nels).

sI3et14 novem e:.

jtian du colloque annuef

~ &’ISEOR « Modernisation des

! services publics - Fécondité

" des partenarlats publles-

privés » a I'Université Jean

Moulin Lyon 3, 6 cours Albert-
Thomas Lyon 8% - .~

> SALON INTERGRAPHIQUE.
Les 13, 14 et 15 novembre : 3°
édition du Salon Intergraphic

Sud au Pafais des Congré_s

de Lyon.

* > GUIDE DES ARTISANS,
' COMMERGANTS. A U heures,
présentation du guide « Artl-

. sans, commergants, le statot

“A SUIVRE:

de votre conjoint(e), désormals
obligatoire », 3 1a CAPEB
Rhdne, 59 rue Saint-Cyr Lyon
o, G

> ETUDIANTS. A 13 hedires.
assemblée générale des étu-
diants a Lyon L T

> INAUGURATION. A 17 heures,
Inauguration d'une plate-forme
technologique a I'lnsa.

> REMISE DE TROPHEES. A
18 heures, remise des trophées
lors de la 10* édition des Tro-
phées INPI de l'Innovation en
Rhdne-Alpes, dans les locaux
du MEDEF, 60 rue Mermoz

_Lyon 8.
> REMISE DE PRIX.

A 18 heures, remise de prix de
la réglon Rhéone-Alpes/Auver-
gne Daleitte Technology Fast
50 au Chateau de Szint-Priest.

3
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aux enfers du cabiner - les

des industries méallurgiques
et minieres et 'éducarion
nationale, Peugeor offre

une formation

structures frangaises Les délepucs lorsquiils

= Nows étions conime de aille woyenne jouent sont présents dans les entreprises
ces personnages des dessing
animés de Tex Avery,

qQui continuent A courir au-dessies
du vide, s'en aperoivent

wout a coup et chuent alors,

la carte de Ta proximité, MANGUent souvenr

accompagnent beurs clients de formation ¢t ont unc faible

: cn management
connaissance des textes de loi.
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auy

d'information, conseil juridique ou | serdes solitions mldg\‘tsctlmuw—, 4
‘pénca Mais, poursult Herirl Savall, |

fiscal, opanisation, ete) de fagon”

) l'mthmas(b.:msnndamlb\':ﬂ—ﬂm
dréchele cen
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< 1ant vantée aixde, guelgue part au
Texas, pows gue tout Je chircau de
cartes s'aoule. Comme Texplique
_ Henri Savall, directeur de Mnstina
dc socko-économic des entneprises
of des urgum:ahom ({lscor-Lyon-11},
= L' gigantione de oot cabineds o i
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managemen! ac COMPATIC celie de
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Squipes de consultants ct des nétho:
" dologies pewvent étr homagenes par-
tout dans fe monde Nest dgalement,

taille, ks,
“cabinets n ontcu cesse de | pmp(r 4 :aﬂumc Francis Rousseau. L'afaine

" Andersen I'a bien montré : cex grapds
rfsediex onf e ausd lewr port d'om
bew; personne ne salf, e, péalité com-
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mmursa wne grande margue, Je vol-
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B casquetie PricewaterhouseCoo-

"pers A celle dAndersen, et bicntdd
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« L probidme wa aufourd hut bien
au-diekt d'unie lparation entre fe con-
seil et laudit, pote Frands Rousscail.
I fout scinder profesdons réplemen-

fer fpandes banques  affaires,
pouTTalent avoir es tessources suf-
Tisantes pour constiulie une offte
alteimative.

Au final, la crise de confiance
envers bes grands réscaux = e pn
errecu odr peisvent SOTECT de noivel-
ks initiatives =, dit Henri Savall, et
0d1 Jes talents des jeunes dipldmds,
devenus méfiits 3 Fégard des
s qqol bwillalent afi firmament dn
arché de [ clnplni. pourTalent trou-
ver matiére & y'exprimer.

7 d Lasolution”
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sans que ceux
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le soient forcénent’».

Lz w-ml sera cechul qui smr.l
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remanque Alin Richernond, écon
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ROLTOL n\m:::; dalfignce of e ¢ .r' ¥
baration entre ks mdticrs, au frdners o
pPlates-formes d'drhanges de compdien
€&, any apparten it pour autant i une
miéme orgartisation. La solution appoc-
e pu dient pant ' ére intéprde, sans
* gue coux qui [aient apportée Ie .Q'.m'v:!
Sorcds

= satisferont-ils récllement du -
12re fHou ¢t protéifonne de ce nou
vieat type d'offres 7 1 est plus proba-
ble que Je secteur du consedl preadra
une forme duale. 1'un ¢cté loffie
de solutions dans des fonctions sulfi
sUMment transversales pour gom
mer les spéaficitds nationales ou
Jocales, tels kes systémes dlinfonna
dor, b communication - mals ces
marchés nisquent détre captis par
les socidtds de services informati-
ques au les péants de 1a commmica-
doit plutd! que par les cabineis
N'estce d'ailleurs dija ke cas
dans le domaine informatique 7 Dy
Yautre, une myrisde de petites struc-
wres dont Ia capacié A survivie
dépendra de leur (aculté A se fédirer
antour de b demande. v

: " Antolne Rc\m:lmn
_.!Ifqur:on Eric Giriat

vies - loudit, fes commisarnials oux
coenipies, les compiabies, fes avocats -
et non réglementies, comme le con-
seil, pour assurer 1 définitive Findd

pendance du comsal. = O b premid- 3

re réaction des pgrands niseaus,
otrerve Hervé Stolowy, poofesseur
2 HEC, 3t de redoansT tout ke pou,
voir A low méter dorigine,
cest-ddire Faudit, aux dépens du
conseil, sous pritexte de falre I
chasse aux conflits d'intérlt. La nfac
tion symétrique ext, du ofité du con-,
seil, d'accuser 13 qualitd de Faodit
dds  quun ;rmb’[&mn. “appa-
it L= Lingomprehension entre Ies
deur mdticrs n'a jomais fd ausd, mm
de », dit-IL

Cest ectic cane de I |ndt|wnd.m
o des méthers, de la proximiné aux
spieifichiés din clhent, que ks cabl-
nets de wallle moyenne entendent
Jouer contre fes véseats qui s sont
partagt ks dépouilies &' Anderen.
" Les entreprises vont avelr de mmoins
en moins e réticences & chercher dies
solutions aujirds de peiites structurey,
e iqui elles onf confianee, estinge Hen- !
o Savall D grandes mondauvies
Impliquont e cabinets e consul-
tants, fes baogues, les avocals, st
oussi les notaires, sé déroulent
aujourdtul  powr  redistnbwet, au
mvean Jocal, be wmarchd det preia
tions de conzeil aux entreprives. = 1l

weaix e s
wotenr de Cawmdit, car e skl
COlies e PO Supps wier kang-
pemps quiil tee peste que quatic
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L'Institut de France distingue U'lseor

Deux chercheurs lyonnais sous la coupole

Agnds Benols(

Henri Savall, ot Véronique Zar-

det directeur et co-directrice de
I'lséor, Institut de socle-économie
des entreprises et-des organisations
basé & Lcully, recevront aujour-
d’hui la médaille du prix Rossi de
I'’Académie des sciences morales et
politiques sous la coupole de I'ins-
titul de France & Paris; Une recon-
nalssance de prestige pour la quall-
(4 de leurs travaux intégrant les
variables soclales dans la stratégie
des entraprises. .

L'Academie des sciences morales
¢l politiques da I'Institut de France
viomt de décerner confofntement la

Deux chercheurs

mddalile du prix Rossi aux profes-
seurs Henri Savall et Véronique
Zardot de I'lseor, Institut de socio-

. écanomie des entrcquses el des

organisutions, ratlachd & la fols &
uns grande écolo, EM Lyon el &
Lyon ll. _

Lo prix leur sera remis aujour-
d’hul sous Ja coupole du palais de
I'insttut de France a Paris pour
I'ensemble de lours travaux. [ sagit
d’un des plus anciens prix de I'aca-
démie des sciences morales et poli-
tiques, romis annuellement & un
ouvrage d'écononie, Il g pris le nom
de Pellegrino Rossi, fondateur de
I'économie politique moderne en
France, professour au collxge de
France ¢t ¢lu membre de I'acadé-

mie ou 1836.°C'est un prix honori-
Jique, nous en avons décernd qua-
tre cette année”, précise-1-on au
quai Cond. L'nstitut de France créé
on 1795 regroupe cing académies:
I’ Acadéinlo frangaise, des inscrip-
tions et belles-lottras, des sclences,
des beaux-arts et 'Académie des”
sciences morales et politiques.

Ce prix vient récompenser 1'en-
sumhln des travaux des deux pro-
fesseurs ot respectivoment direc-

tour et co-directsur de 1'lseor sur -

I'futégration dos varlables sociales
dans [a stratégie des entreprises. 11
est atiribud pour la premidre fois &
des spécialistes du management,
chercheurs en sciences de gestion.
[Iseor créé en 1976 a lo stotut

sous la coupole

Q1

d'une assoclatlon & but non lucri-
f. 1] est basé & Ecully. Cest actuel-
lement la plus grosse entreprise da
-recherchio en FFrance dans la do-

. maine de la gestion. Elle réalise de

nombreuses consultations dans les
entreprises dont 45% a Pinterna-
tional et ses équipes sont appelées
. au secours de sociétés américaines
ou mexicaines. Depuis I'origine,
trois cents chercheurs environ ont

* 616 formés dans ces murs.

“On ne pouvail continuer d'ap-
pliquer, de propager et d’enseigner
des principes, votre des recetles de
management, nés vers la fin du sic-
cle dernier et qui avaient mal vieilli

lyonnais

Le prix Rossi, attribué aux professeurs Henrd Savall et Véronique Zardetpour t'ensenble de leurs travaux sur

I'intégration des variables sociales dans la stratégie des entreprises, revienl pour la premicre fois
a des spécialistes du management, chercheurs en sciences de gestion. (hoto D. Barrier)

ow mal towrné”, La réputation soli-
de des équipes de I'lseor s"est bitie
sur une nouvelle approche, socio-
économique du management. Soit
un rapprochement de I'économi-
que et du sacial. E( une remise en
cause, des idées selon lesquelles
eflicacitd et 1a rentabilité s"obtien-
draient exclusivement an détri-
ment de la qualitd. Que les entre-
prises n'aient quune allernative,
soil des stratégics de pure rentabi-
lité soit des stratégies plus humai-
nes. L'un excluant 'aitre. N

Llseor a développé son approche
en introduisant denx nolions paral-
loles importantes, celle des dys-
fonctionnements induisant des cotits
linanciers cachis, Lahsentéisme, le
(urn-over, la wauvaise organis:i-
ton des homumes cofitant (res cher
a lentreprise

Linstitut chifire, évalue, fail chan-
per les choses... 1l applique sa mé-
hodolagie aux entreprises qui le
sollicitent et ne semblent pas avair

a s'en plaindre.

Lune d'entre-elle fgure parmi
les entreprises qui ont eréé le plus

Les dewzx membres de Ulseor.
doivent leur prix a un membre
de U'académie qui s’est rendu

‘complte de Lurgence

Wil y avail a.récompenser
a qualité de leurs travaux...

de valeur au cours des dix dec-
nieres anpces sur le marche finan-
cier frangais. Elseor v a introdui
notamment la notion de perfor-
mance sociale avee liantl piveau de

formation de Ia masse salariale,
développement des ressources hu-
maines, davantage de décentrali-
sation des responsabilités.

Pour la petite histoire, les deux
membres de I'lseor doivent leur prix
A un membre de 'académie, qui

) T touten les connais-

sant pour avoir L.
vaille "avec cux; a
" entendu & nouveaun
warler deux et do
'nnr‘s travaux a Har-
viird... el £'est son-
dain rendu compte
de l'urgence qu'il
y avail a récom-
renser la qualité de
l-'msl avaux.. Cal
Yune des plus anciennes el pyesi
gicuses universités des Etats-Unis,
temple du management, commen-
cait a parler denx.,

AR



