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boxe - ce soir salle Couros

Un corps harmonieux mais fi€le. Le regard
fixe et déterminé, qu'un voile de sensibilité
recouvre néanmoins. Une détermination
proche de la certitude et puis un cortége de
doutes qui enfretient le paradoxe. Capucine
Pauchet n'est plus une adolescente. Vingt-
huit ans bientdt. Et seulement un an de boxe.
Née dans le Nord, son enfance ne fut pas
celle d'un roman de Zola : « Nous avons
toujours mangé & notre faim, toujours eu ce
dont on avait besoin. » Moins comique toute
de méme que les « Ch'tis » : « Nous étions
d'un milieu modeste ot j'ai dii me battre | on
ne nous a rien servi sur un plateau. » Avec
Charlotte, sa soeur jumelle, c'est la passion
du tennis qui les guida vers lexigence du
sport et la recherche d'excellence : « Mon
réve était d'étre numéro un mondiale. Mais,
sans argenl... »

Charlotte resta seule sur les cours. Capucine
privilégia les études. Bac plus sept, dans le
domaine de la gestion, l'organisation de
l'entreprise. Elle termina allocataire de
recherche, puis consultante & [|ISEOR| de
Lyon, la plus grande décole frangaise du
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Eléments de recherche :

Capucine défie ses limites

genre. Elle vient de lancer avec son pére une
société de vente de piscine.

Elle s'essaya au rallyerad, qu'elle
abandonna. Faute d'argent encore. Alors ce
fut la boxe : « Je suis allé dans une salle a
La Garde. Au bout de quinze jours jai
demandé a combattre. On m'a alors conseillé
daller voir chez Charly Giovannetti au
Boxing Club Valettois. » Un an plus tard elle
en est a treize combats amateurs. Deux
défaites quasi imparables puisqu'elle s'est
attaquée au Championnat de France, puis
avec l'équipe de France en Espagne, a une
Russe d'un autre monde.

Régler un compte avec la violence

« Je ne suis qu'un bébé en boxe »
s'excuse-t-elle. « Mais lorsque je sens que
Jai pigé quelque chose, je suis heureuse.
Méme si je suis pressée, je sais qu'il faut en
passer par la | » Pourquoi avoir donc choisi
ce sport, tellement macho et éprouvant : «
Myriam Lamare - la meilleure boxeuse
frangaise - remarque que la boxe c'est un
parcours de vie. C'est ¢a. Jai besoin de me
confronter a la violence sur un ring. Pour
évacuer celle que j'ai connue par quelqu'un
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de proche... »

Capucine croit aussi que l'étre humain ne sait
jamais estimer ses propres limites. Elle veut
les atteindre : « Je n'ai pas peur. Je suis
ultra-déterminée. Mon réve, est d'étre la
premiére. En amateur ou en professionnelle,
ma religion n'est pas faite. Mais ce que je
voudrais par-dessus tout c'est qu'il y est, au
bord du ring, un soir de combat décisif, mon
aniie Jane - a qui je dois tant -, ma soeur
Charlotte - qui est toujours la - et mes
parents - qui ne son! encore jamais venus
par crainte -. »

Forte de ces soutiens, mue par un caractére
hors normes et des qualités physiques rares,
Capucine espére savoir dont elle capable sur
un ring. Méme si c'est... avant la limite !

JACQUES LARRUE

B87885C75C60130572BB47D44C0E25231EB59C 1D80468289295C8D6

. ISEOR ou Institut Socio Economique des Entreprises et Organisations : centre de recherche pour développement de
stratégies de management a Lyon (69), loutes citations
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FETE SES 33 ANS

(e laboratoire universitaire, intervenant dans
34 pays, accompagne le changement au sein
des entreprises avec une approche socio-
&conomique des arganisations. Parmi les outils
méthodologiques, les chercheurs intervenants
utilisent la méthode des coiits cachés. “Nous
foisons une analyse trés précise des postes de
travail pour repérer ceux pour lesquels i n’y o
plus de valeur ajoutée. Nous proposons ensuite
des solutlons pour mleux organiser les équipes,
mais en oyant toujours le souci d’un
accompagnement des personnes”, expiique
Delphine Fauré. Le laboratoire, qui compte une
trentaine de chercheurs, réunira les 23 et

24 octobre les doctorants et les entreprises qut
ont travailié ou fait appel aux sesvices d'lseor.
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ISEOR au Institut Soclo Economique des Entreprises et Organisations : centre de recharche pour développement de
stralégies de management & Lyon (69), toutes citations




21/18 MAI 08
Hebdomadaire Province

LE PETIT

BULLETIN

LHEBDD GRATUIT 05 SOECTALLES

GRENOBLE

12 RUE AMPERE
38000 GRENOBLE - 04 76 84 44 80

Surface approx. (cm?) : 737

Page 113

ISEOR
3065195100504/GBIMSP

s

MANAGEMENT, COMMERCE, GESTION :
LE VENT EN POUPE |

Le DoSSIER / DANS LA LISTE DES SECTEURS PORTEURS DE UECONOMIE, LES METIERS DU MARKETING, DE LA GESTION EY
LA FINANCE ONT UNE PLACE INDEBOULONNABLE AUX COTES DES NON MOINS SOLIDES SECTEURS INFORMATIQUES QU DU
BTP. PROMENADE DANS LE SILLAGE DE CES FORMATIONS DE PLUS EN PLUS PROFESSIONNALISANTES. NADIA POBEL

LES ETUDES COURTES

Les éludes courtes (niveau bac
+2 ou mgins) sont encore (s
couruas el conslituen! souvenl
une cle pour entrer rapidement
sur le marché du Uaval
Cependanl de¢ plus en plus
d'étudiants powrsuivent leurs
4tudes. Bruno Raibond, directeur
du depardement Gestion el
Adminisiralion des Enlreprises
de MUT de Grenoble, aHinme
qua dans son inslilul ca sonl
quasimenl 1008 des éludianis
qui poursuivent quénd la
moyenne nalionale se silue
plutdl aux alenlours das 60 &
70%. Ce n’est pas que le bac

Eléments de recherche :

+2 no sarait plus sullisant,
mais l'hammonisation curopéen-
ne des diplémes et [‘inlroduc-
tion du parcours LMD pousse &
obtenit au moins une Licence.
La plupant se lancenl méme
dans un cursus leng avec una
licence puis un Master ou una
dcole de commerce plutdl qua
dans une licence professionnolle.
Cet IUT GEA proposo lrois
optiong : finance-complabilitd,
pelites el moyannes organisa-
lions (PMO) el, la plus rdcente
dee lrois, ressources humai-
nes, créde il y a anviron una
dizaine d'aonées pour laire
face aux besoins des entrapri-
ses. Las postulanis a ca typs

d’'6ludes sonl encare majontai-
temenl des bacheliers de la
fiitre dconomique suivis par
caux da la section scisnifique.
Les livlawes du bac STG
{Sciences el Technologies de
la Geslion ) constituanl environ
20% des effectils de ce DUT
muis selon Bruno Rasbond, «il y
a moins de demandes de dos:
sier do cas bachaliers-1a alors
qu'ils rdussissent leurs dtudes
oussi bien que lews camars:
des des fiieres générales», Par
un et de vase communicant,
les tulaires de DUT wouvenl
acluellemant lacilement du Ira-
vail dans la mesure ot ils sont
do moins en mpins nombraux 4

des Entrepri

IAE ou Institut d'A

36 présenter sur fe merché de
l'emploi avec ce type de dip!o-
me al qu'ils coarrasponden
aussi & des atlentes, nolam-:
ment pour les postes de lechnr
ciens supéneurs, conlrdleurs de
geshon, gestionnaire des
stocks, da la production ou du
personnal dans un service de
ressources humaines, Comment
choisir entre un BTS al un DUT
? Aux yeuy des employeurs it y
a pou de differoences mais le
promiar as1 plus axé sur V'ensei-
gnemenl  professionnel et
dispened dans un ycde quand
le second est ratlachd & une
universild. Les laux dn reussite
sont  plus >>> suite page 1l

: a Lyon (69), passages significatils
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>>> importants en DUT
(80%) qu'en BYS (60%) el te
BTS convient mieux & un dlu-
diant qui ne souhaite pas pour-
suivre d'études. Les deux BTS
de ce domaine préparent, l'un &
la comptabilité et a la gestion
des organisations {8 diablisse-
ments préparent A ces BTS
dang I'lsére el le Rhdne), 'auire
4 lassistanal de geslion de
PME-PMI (7 dans I'lsére ot le
Rhdne), seul le lycée lyonnais
de la Manriniére-Duchére pré-
pare aux deux BTS. Ouire lg
DUT GEA, on irouve la DUT
«GACO-, gestion administrati-
ve et commerciale. Des éludes
plus courtes encore ? C'esl
possible. Le BEP métiers da la
comptabilité est I'un des plus
suivi en France. Pas moins de
1010 établissements ont cete
formation & taur menu. Ce BEP
Initie  aux lechniques de
bureaux les plus performantes
afin de travailler dans I'un des
trois champs : comptabilité,
administration commerciale ou
service du personnel. Le bac
professionnel qui peut étre
l'approfondissement du BEP
est d'ailleurs aussi logiquemeni
le plus demandé. Mais face 2
cetta concurrence, mieux vaut
deévelopper un point fort pour
se demarquer comme par
exemple la maftrise d'une langue.

EXPERT COMPTABLE

Des diplomes en comptabilité
existent jalonnent tous les
degrés de I'dducation nationale.
Oe nombreux étudiants suivent
un cursus court pour devenir

Eféments de rocharche ;

comptables, mais it est possible
de se spéciafiser bien au-gela.
Depuis Ja renvée 2007, un
fnouveau cursus de rélérence de
I'E1at e8! en vigueur avec deux
diplémes balisgs : le DCG
(diptéme de complabililé et de
gestion) équivalent a un bac +3
et le DSCG, son prolongement
équivalent & un bac +5 qui méne
au lilre d'expent-comptable aprés
trois annéas de stage dans un

cabinset. Le DCG n'aest cepen-.

dant pas la seule filiére possible.
Il est possible d'avoir auparavant
obtenu un Master universilaire
ou d'avoir suivi l'enseignement
d'une grande école ou d'une
scole de commerce.

LES EFUDES LONGUES

Les possibilitds d'études longues
sont innombrables. Les écoles
frangaises sont trés bien placées
dans les classements européens,
les universités un peu moins mais
elles comblent leur retard en
étant de plus en plus attentives
aux besoing du marché du travail
et toujours aussi exigeantes sur
la qualité de I'enseignement ei
des enseignants (voir I'intesview
du direcleur adjoint de I'IAE
de Lyon ci-contre). Six écoles
frangaises arrivent dans las dix
premidres du classement annuel
des Maslers in management
publi¢ per la Financial Times
en 2007 dont I'EM Lyon el
I’ESC Grenoble. Il est possible
d'accader 4 ces dcoles aprés
une classe préparaloire ou
sur admission paralléle. Ces
derniéras se multiplient et sont
ouveries aux titulaires d'un

8TS, DUT ou d'une Licence. Lé
concours Passarelles regroupe
aujourd’hui seize écoles dont
'ESC Grenoble. Le cancours
est unique, mais les coefficiants
variant en fonction des éccles.
36 cenires d'examens sont
répartis sur toute la France.
Bien souvent, i ne s'agil plus
d'une bifurcalion ou d'une
poursuile d'études improvisée
mais bien d'un choix &tabl dés
ie bac. L'étudiant acquiert ainsi
une double compéience e!
apporie un =<plus- & son CV.
Les grandegs écoles de com-
merce sonl de véritables gages
d'insertion sur le marché de
l'emploi dans des proportions
enviables : 77% das diplémés
signent un CDI & leur sortie de
I'dcole, 63% sont cadres pour
un salaire brut moyen annuel
de 34 530€ selon I'APEC.
Quant & savoir vers quelles
spécialitds se dirigant les
étudiants, Alain Scappatice,
diracteur des programmes
markeling et gestion des
entreprises de I''DRAC Lyon,
dit qu'll est difficile de savoir
si une spécialisation est
plus demandés qu'una autre,
il concéde que le secteur de
la finance et les méliers de
la banque s'aHirmen!. Mais la
particularité d'une formation
comme calle-ci tien{ au,nombre
croissani d‘étudiants qui pré-
parent le diptéme en alternance.
Prés des deux liers d’entre eux
sont dans cefte situation. Le
phdnomeéne est nouveau et ast
do0 & laide importante que la
région Rhéne-Alpes octrois aux
employeurs,

IAE ou Institut d’Administration dos Entreprises : & Lyon (69), passages significatils
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Quand la formation tout au long
de la vie bouscule I'arientation

Nicole Daritzer

En ce début de xx° siécle, le concept d'ortentation est appelé a une
profonde mutation, Le paradigme de la formation tout aulong

de la vie qui fonde la société de 1a connaissance, invite a rompre

avec des logiques d’orlentation qui ne fonctionnent plus, notamment

celle de 1a sélection scolaire,

vec les évolutions liées, d’une

part, 4 la mondialisation dans

les secteurs de Péconomie et
de 'emploi et d’autre part a la mise en
cuvre des lois récentes sur 'éducation
et la formadon (loi du 4 mai 2004, rela-
tive i la formation profcssionnelte tout
au long de la vie et au dialogue social,
et loi du 23 avril 2005, d’orientation et
de programme pour "avenir de I'école)
le concept d’oricntation est amené &
dépasser e modéle « d’orientation sco-
laire » 1ié 4 la grande Réforme de 1959
qui visait « Punification des systémes
éducatifs secondaires inférieurs »!, et
qui, dans une Jogtque dec « sélection »,

Eléments da recherche :
loutes citations

reste largement fondé sur le principe
ad’échec scolairen.

Construire un projet de vie

Le nouveau cadre de I'action publique,
en phaseavec las Stratégie de Lisbonne»
définie en 2000, visant 4 faire de’Union
Européenne, «]’économie de la conpais-
sance fa plus compédve et la plus dyna-
mique du monde », donne au systéme
d’orientation un réle majeur dans la
construction du projet de vie et du par-
cours professionnel des individus.
Dans un systéme globalisé, qui génére
une accélération des cycles, qui requiert
de 1a mobilité, de la fluidité, la notion

HENRI SAVALL : directeur de MNSECR/(nstitul Socio Economique des Ent

de navigation professionnelle, proces-
sus continu d’interactions entre for-
mation et situation professionnelle, se
substitue progressivement 4 la vision
traditionnelle d'un méuer pour la vie.
Un systéme d'orientation adapté aux
contraintes et opportunités de ce nouvel
environnement devient une nécessité.

Les récentes études menées par
'OCDE, le Centre européen pour le
développement de la formation pro-
fessionnelle (Cedefop), 1a Fondation
Européenne pour la formation et la
banque mondiale, se rejoignent sur la
définition du concept d’orientation qui
devient: « un ensemble de services visam
d aider 1ous les citoyens, quel que soit leur
dge, a prendre des décisions conscientes en
termes d'éducation, de formation et de pro-
Session et @ gérer leur carriére 4 toutes éra-
pesde leur vie », « De tels services, publics
et privés, doivent, selon le Cedefop,

prises et Organi:

jons et autres fonclions,
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répondre 4 la fois aux besains des indi-
vidus et 3 ceux de la société et de ['éco-
nomic 2 s Selan POCDE, I'arientation,
qui est indissociable des objectifs nado-
naux &n termes d’apprentissage tous
au long de la vie, d'inseron sociale, de
régutation du marché du wavail er de
développement écononsique, ¢st ame-
née a jouer un rdle ¢lé en matiére de
politique publique.

Créer des synergies

Le rapport annuel commun 2005 des
inspections générales de I’Education
nationale souligne les « faiblesses du
fonctuonnement des dispositifs d’orien-
taton . Souffrant d’un manque de lisi-
bilité de ses missions, d*évaluation de ses
activités et de ses résultats, Porientaton
scolaire reste un concept flow i connota-
tion négative. Dans un systéme toujours
fondé sur une logique d’émancipation
qui valorise «le savoir triomphant repris
des Lumiéres parla République s’ etles
s tétes bien pleiness4, o, scule, Ja pour-
suire d’¢rudes générales cst jugée digne
d'intéré(, 'orientation est souvent
vécue comme [¢ choix par défaut d une
filicre professionnelle devenue symp-
tdme d’un &chec dans les représenta-
tions des éléves, des parents et méme
des enseignants. ..

Selon un sondage réalisé par TNS
Sofres en 2006 sur Poricntation pro-
fessionnelle3, prés de 60 % les sondés
pensent que école prépare mal ou trés
mal 4 la vie professionnelte. Seulement
21 % dcs chefs d’entreprise PME ont
lc sentiment que les choses vont trés
bien ou plutdt bien en France en ee qui
concernc |'adéquation du systéme édu-
catifavec le monde du travail 8

Par ailleurs, les comparaisons inter-
nationales, 2 I'instar de ’enquéte Pirls
2006 ou du programme Pisa 2006 de
"OCDE menent en cause la qualité
méme du systéme éducauif {rangais, A
'¢vocation dc la litanie des dysfonc-
donncments qui pésent sur la vira-
litd de notre pays, 1a facilité consiste
alors a trouver les coupables... Dans {e
domaine de I'éducation et de f2 forma-
don, I'orientaton est montrée du doigt.
Passisimplet...

Le systéme d’orientation est-if seul en
cause dans les 160 000 sorlies annuel-
les de jeunes sans gualification ? Dans e
taux « falble » de 38 % de diplomés de
[’enseignement supérieur, comparés
aux 80 % ¢n Sutdx, 73 % cn Finlandc?
Ou duns [¢ « manque d*ambition sco-
laire ¢ des jeunes, cause souvent invo-
quée i l'appui de explication d’un @ux

toutes citations

Eléments de recherche :

de bacheliers, qui peinc  franchir les
60 9 d’unc classe d'dge dans cermines
académices? Pas assez de bacheliers, pas
assez de diplomés de I’enseignement
supérieur, mais un taux d’échec preoc-
cupant avec 80000 sortics” sans diplame
de Penseignement supérieur paran: la
faute i Porientation?... Avee un raux
de chémage® des moing de 23 ans qui
atteint 20,9 9%, V'orientanion est-elie
seule responsable des difficultés d’in-
sertion professionnelle des jeunes ou de
recrutementt de personnels dans certaing
secteurs économiques?...Comment
expliquer les 728600 postes non pour-
vus révélés dans I"enquéte® réalisée par
['Unedic et le Credoc en avril 2005,
concernant des « méticrs ca tension »
ol it manquait alors 94475 employés et
agenss de Uhétellerie, 70 133 animateurs
socioculturels, de spart et de loisirs,
28 155 ingénicurs et cadres spécialistes
de l'informatique, 26 018 magons quali-

res, 'onentation est appelée 2 devenir
un systéme générateur de cohérence
des politiques publiques. Analyser les
causcs multiples qui sont A origine
des difficultés observées au sein méme
du systéme éducatif, mais aussi dans
les différents svstémes constitutifs de
la société, et notamment ceux qui ont
des liens privilégiés avec |'école, 3 V'ins-
tar de I'économie, du travail et de 'em-
plot, devient une nécessité pour pernser
un systéme d’orientation cohérent, per-
tnent, ¢fficace ctefficient.

Du pllotage au management des
systémes

Dans la loi de 2005, les finalités socia-
les et économiques de I'éducadion sont
clairement énoncées ; Particle 23 pré-
cise que « l'orientation et les formarions
proposées aux Bléves tiennent compte de
leurs aspiraiions, de leuss aptiludes et
des perspeciives professionnelles lides aux

Une véritable politique d’orientation au sein du systéme
éducatif implique de rompre avec le modéle scolaire

gui asstmsle, notamment au sein du « collége unique »,
la notion d’égalité a celle d'uniformite.

fiés, des cadres commerciaux, des aides-
soignants... laliste est longue...

Une évaluation du systéme d'orienta-
tion scolaice ne peut se concevoir indé-
pendarament des [innlités du projet
éducarif global de la nason, des choix
stratégiques de mise en ceuvrede ce pro-
jetau sein de Pinsttution seolaire, mais
aussi des autres polidques publigues.
Une véritable politique d’orientation
au sein du systéme éducatif implique
une rupture avec le modele scolaire qui
assimile, notamment au s¢in du a col-
lége uniques, Ja nation d'égalité A celle
d’uniformité. Dansune économie mon-
dialisér ud « la ressource humaine est la
clé de ka croissance », 1a valonsation et
le développement de toutes les formes
d’incelligence deviennent des orienta-
tons stratégiques cssentielles,

Les changemecents 2nnoncés dans le
nouveau projet éducatif de la Francc
qui induisent, d’une part, une diversifi-
cation de 'offrc scolaire et I'évatuation
des éuablissemients, et, d'autre part, une
plus grande individualisation des par-
cours de formation, devraient géné-
rer un besoin croissant de conscil en
oricnitation.

Du réle d'instrument privilégié de
selection ¢t de gestion des flux scolai-

besoins previsibles de la société, de Péco-
nomi¢ el de I'aménagement du territoire.
Dans ce cadre, les éléves élaborent leur
projet d’orientation scolaire et profession-
nelle aver asde des parents, des ensei-
gnants, des personnels d’orientation et
des autres professionnels compétents. Lex
admunistrations concernées, les collectivi-
165 territorades, les organisations profes-
stonnelles, les entreprises et les ussociations
y contribuent ».

Mettre en ccuvre une politique smpli-
quc le « management de systénies com-
plexes '8, La mobilisation de rous
les acteurs devient pnécessaire pout,
d'une part, penser organisation du sys-
téme ¢t son architecture et d*autre part,
piloter par les résultags et par les régula-
tions. C'est unc logique de responsa-
bilisadon individuelle et collective qui
doit se substituer peu i peu i la logique
raéeaniste de pilotage ct de contrdle du
modéle bureaucratique. L’ouverture
aux expértences réussies dans les autres
pays prend zlors tout son sens. Ainsi,
I’observaton attentive de I'organisation
scolaire finlandaise, qui place I'amé-
lioration de la qualité au centre de la
polidque éducative et dont I’efficacité
est démontrée sans ambiguité dans les
comparaisons internationales, peut
contnrbuer i fairc évoluer des logiques
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dépassées. Dans le domaine de Porien-
wation, /'approche orientame’’ (AO)
dévcloppée au Québcee, ménite d’Crre
éwdiée. En intégrant la finalité d'in-
sertion professionnelle dis I'école pri-
maire et Yobjecaf de qualifier 100 %
des €léves, c’cst une conception muld-
dimensionnelle de V'accompagnement
des jeunes incluant ¢ ¢éveloppements
professtonnel, social et ctoyen » qui est
proposée.

C'est aussi par 'implantmdon d’une
véritable logique d’évaluation, com-
plémenzaire au contrdle, que I'abjec-
af d’amélioration de¢ la qualité peut
devenir une réalité. ll convient alors
d'articuler ¢ évaluatoninternc s et «éva-
luadon externc »'? de chacun des « sys~
témes d*action concrets contingents a'3
a Paeuvre dans les différents domai-
nes de I'éducation, de la formation, de
Pemploi...

C’est notamment par dec nouvelles
modalités d*accompagnement des éra-
blissements et des services, nouveau
paradigme de la formation continue des
personnels, que la mise en cuvre des
changements nécessaires peut étre faci-
litée. En contrepoint au prosélytisme
idéologique qui tient parfois Lieu dc for-
mation intra-¢tablisscment, Paccompa-
gnement d'un processus longitudinal,
intégré aux situanions professionnelles,
et [avorisant l'intégration de métho-
des et d’outils de managemcnt, peut
contribuer a la mobilisation des diffé-
rentes catégories d’acteurs. Décliné en
trois phascs, il favorise le développe-
meng des compétences individuelles et
collectives, levier majeur « d’empower-
ment» des personnels et d'amélivradon
de la qualite:

. b k,-r"lt‘.'—
t tae yncdon-
nements qui générent Pinsatisfaction
des personnels et nuisent 3 l'efficience
del'acton collectve

. sous 'impulsion du
leadersiup a¢ la direction, la définibion

tl

toncuonnement et
des prestauons délivrées, Appuyée sur
*élaboration de référenticls de bon-
nes pratiques ct d’un systeme d'tnfor-
mation stimulant, I'évaluation interne

ISEOR
8241655100505/GAWIAYM toules citations

Eléments de recherche -

peut alors contribuer 3 donner du sens
3 P'évaluation externe, réalisée par des
tiers et axée sur le jugement.

Dans la société de la connaissance, ol
chaque individu peut se construire un
e socle de connaissances et de compé-
tences ¢, gage d'une authentique éman-
cipation, facilitant entréc dans la vie
professionncile, la participation active
1 la vie sociale et la poursuite d'une
formation a tout moment d'un pay-
cours professionnel, Portentation peut
constituer 'indispensable généra-
teur de cohérence et d’efficacité faci-
litant les interactions entre V'individu
et les différents systémes optimisés
d’éducation, de formation, d*cmploi,
mais aussi entre ces systémes eux-
mémes, au bénéfice de I'individu ¢t de
12 société tout entiére. Relever les défis
de "avenir implique 12 mobilisanon de
Pintelligence de wus, dés1'école, et I'in-
tégration du noaveau concept d’orien-
tation tout au long de la vie.
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1 \ouls Legrand, Les différenclations de io pédago-
gle. PUS 1954

2 « Les poliliques de l'orientation scolaire et
profeysiannelle s, Lo feNre dinformation, n® 25,
mars 2007, VSTINRP.

J « Exdste-t:-Il une exceplion frangalse en matidre

de programme d'enscigaement « R.-F Gauthtey,
1GAENR, Lo revue de IInspection générole.

4 Claude Aflegre, 10+1 questionm 2 Claude Allégre sur
éeole, £d. Michalon, mars 2007.

S fduation « Les bancs de Vicole pour bien asseolr
33 carritre », Le sandage, MidI Libre, 12 oct. 10086,

6 1psas/Oidre des expartscomptables, sept. 2007.
7 = Unlvarsitds : Rentrée délicate «, UExprexs,
2/8/2007,

B Sources rinsee et minlstére de I'Emplol, données
Juin 2007, Alteraatives £canomigues, n® 261, sept.
2007,

9 = Lot offres d'emplol non pourvues », A Rousseau,
LEst Républicain,1g avtil 2008,

10 Alain Bauvier, Manogement et sclences cogniti-
ves, PUF - Que fals-Je 7, 2004

1t note 2

12 « Descriptions natioaales suf lcs modes d'éva-
luatlon des établissements d'enselgnement obliga-
taine =, Unilé européenne Eurydice, mal 2001

13 Midhel Ceorler & Erhard Friedberg Uacteus et le
systeme, Seuil - Points, 1g992," ™ editicrig7a.
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HENRI SAVALL : directeur de MSEOR/Institlut Socio Economique des Entreprises et Organisations et autres fonctions,
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LA PROSPECTIVE RH, VECTEUR STRATEGIQUE DE
LOPTIMISATION DE LA PERFORMANCE RH

Faire des directions de res-

sources  humaines  de

véritables contributeurs 2 b

snatégie dentreprise, heviess

de performance et de chan-
gement est crs le métier des
H ressources  humalnes une
i ambition argement partagée
| Cependant Taccélération du
* P mande, la crolssance i la
Corinne FORASACCO, {f?“ i m.m;é e;dle
Dlecler dghiopstion | TOTowe ajoukle 3
etde laProspective S TE du Qur eme e
Ressources Humaines, ﬁdhtmtpas & conarétice-
Groupe Caisse d Epargne tion de cette volonté.

La prospective entend appor-
ter aux ressources homaines, a ba fols des éclairages
de leurs décisions et de leur action et des moyens
dappropriation pour fensemble des actews de
Tentreprise. A ce titre elle leur donne fopportunité
de réinvestir le champ stratégique.

ISECR
S6480+5100504/GFSIMPR

villaume Sarkozy, introduisant la
matinée, pose la question du chan-
gement, de son anticipation et de sa
gestion A travers sa propte problématique
dans le pilotage et la gouvemance de
Pinstitution MEDERIC.
Transformer son organisme en un réel inté-
grateur de pratection sodale, initier une
relation de long terme avec les personnes
dans Jeurs différents cydles de vie, introdui-
re « I'innovation du paritarisme compétitif »
telles sont les ruptures 2 imaginer puis 4
conduire,
Un besoin classique d’anticipation et au-
deld, d'imagination des possibles pour
V'avenir se trouve ainsl posé. Et le lien avec
rospective, démarche qui permet
« d"avoir une vision pour édatrer l'action »

Eléments de recherche :
siratégies de management a Lyon (69), loules citstions

MATINEES

de la revue

Présidée par Guillaume SARKOZY,
Délégué Général, MEDERIC
apparait alors clairement. Commient anti-
diper les tendances lourdes et travailler
sur les ruptures, tels peuvent &tre les
apports de la praspective,

Mais quien est-il de cette prospective « & la
francakse » ? Pourquoi et comment déve-
lopper une prospective appliquée aux

‘ressources humaines 2 Existe t-il en termes

maun-écononmtms une prospective socia-
le e} ressources humaines ? Quels apports
de la recherche en ressources humaines et
quelles traductions opérationnelles dans
les entreprises observans-nous ? Toutes ces
questions ont élé évoquées au cours des
échanges croisés de cette conférence débat.

Aux origines de la prospective dans sa
typicité francaise

Philippe Durance, prospectiviste, a resitué le
dé:at autour de la prospective RH en rappe-
tant les origines de la prospective en France,
dans les années 50 sous I'impulsion de
Gaston Berge, qui fut philosophe, haut fonc-
lionnaire. et chef dentreprise. Ce demier
parfait « d'une science de I'homme 3 venit ».
La spécificité de I'approche de G. Berger et
de la prospedive telle qu'elle se développe
en France sTillustre en effet par « I'Homme
au centre » ou comme finalité du sysidme.
La pratique et le développement de la pros-
pective doivent aussl permettre [a
éconciliation de la sagesse (Tiée au savoir) et
de la puissance (expression du pouvolr),
gages d’une action d'entreprise responsable.
Les ressources humaines ne sont cependant

w

) |

bm-u:ﬂﬂ!. Lauwrent CHOAIN,
DR PAPIGEQT OTROIN. DM, Gacupe CASE DTEMRGAE
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Guillaume SARKOZY

pas le domaine dans lequel jusqu'alors la
prospective s'est vue réellement dévelop-
pée méme &'il existe des dimensions
comme la GPEC, la gestion des ages, les
observatolres d‘ores et déa utilisées pour la
conduite du changement.

Quels intéréts peut porter la prospectl-
ve ou pourquoi la développeren RH ?
Anne Boussalngault, DRH de Diagnastica
Stago initia les échanges sur cette question
{ondamentale 2 laquelle elle-méme répon-
dit autour de trois arguments favorables
l'introduction de la prospective RH dans
I'entreprise : )

- Conduire une approche pluridiciplinaire
permettant une mobilisation de Fensemble
des acteurs de l'entreprise,

Sortir de la pesanteur et de la contrainte du
court terme,

- Intégrer non seulémient des &éments de pré-
vision mais aussi de rupture générant une
perception et une gestion différente du risque.
- Disposer de moyens pour passer du
management stratégique des ressources
humaines au management stratégique par
les ressources humalnas tel est 'enjeu.

Exlste-1-1], en termes macro-économiques
une prospective sociale et ressources
humaines ?

ISEOR ou Instilut Socio Economique des Entreprises et Organisations : centre de recherche pour dévelappement de
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Emmanye) Jahan, Représentant du
Groupe Alr France KIM pour les
Affaires Sociales aupres des Institutions
Ewropéennes caractérise la veille sodale
opérée an. niveau de V'Eirope comme
une démarche 2 trois rilveaux : la véilfe
formelle ( fa mise en confor-
mité des enfreprises), 12 veille informetle
et la veille non formelle Sexercant au
sein de w think tanks ».

Les éléments de démographie, les carac-
téristiques. de niveanx d'éducation, les

w&mmmmum
L'Earape sockale en Europs el dans 1 contexts Mol

Désiographie 200D-24150
tada:e 4_?0&_@/@:1»_!23!;“/@_&;”_i_zolbl_lw:ﬁlo“n!_
Toix Pemuplol des travaloyrs 3nds (S36%an)  _
dapon : 64,7% / USA 1 61,8% / Exrope : 43 5% doat ta Framce 38,1%
Qune: L(Illbﬁ umsa H,Rﬂlm TH{ bzpon Q5 M { Freree 036

tm’lhum
Europs : 2095€ / Dimemask : 31,88€ / Fraege : 8296
P2y Bis  21A1E /UK 24 41€ / Polagna - 5,55€

Taux dlmpasition dn Gavad
" Eurps le 27,0%/ froace 1 429 % / Pays 855:30.7 %
U2 25,5% / Pokagne : 355%

tés. Ou citons encore Je ler acoord diver-
sité, sigiv en 2004 partant du postulat
que la"diversité des talenls et des cal-
fures constifpe un atout certain pour
Yentreprise:
{ 2 vaste-action volontaire engagée sirr ks
problématiques des xisques psychoso-
dau A partir d'in audit siwle stress
mhm est de la méme veine et
g illustre aussi par sa volonté douvrira Ja
dswssmcesujel.mb:armmara-
&MMMWM

données liées au temps et colits de tra-
yaﬂwuaummdecompogntsderéﬂemn
et fondements de: En
termes Sodiatix sur des théaitiues telles la
fluidité du marché du travail, la portabilité
iiecertanssdxo&sdessalarﬁoula % flexicu-
¢ » Ja posture en Burope est alors
Fadoption de prindpes communs puis la
mise en ceuvre de dédlinaisons nationales.
Et comment faire de la prospechive en
entreprise ?
La prospective nécessite de penser autre-
ment et conduit pour ce faire 3 adopter des
ettitudes spécifiques et 3 mettre en place des
miéthodes et des oatils destinés 2 diminuer
Tincertifude.
Dépassant les trois premiers réflexes usuels
de comportement face & Yavenir ; passivité,
réackivitd et « pré-achivité » la prospective
Simpose directement en pro-activité et
comme base d’ambition et d“nnovation.
Une premidre. consiste en une lectu-
e différente du présent, par I'observation
des tendances lourdes mais aussl par une
attention portée aux signaux faibles (indica-
teurs pour demain) et
par uné ssnsibilisation
aux ruptures poten-
tielles.
Une séconde, suppase
de regarder le futur dans
ses deux dimensions, Je
temps et Yespace qui
doit conduire d'une part
2 se projeter et d’auhe
part a repérer les zones
en avance.
Eten symthese anticipation, action et appro-
priation traduisent la mise en ceuvre d'une

prospective de nature stratégique.

L'éclairage des chercheurs en GRH pour
wne mellleure gestion du « potentiel
hiimain »

Marc Borinet, Professeur & I'Université de
Lyon 3, positionnant en effet clairement les
éndes en GRH comme une réflexion pour
Vaction, évoque des-themes de recherche
qui résonrent telle une actualité aussi pour
les pratidiens : de la santé  la tétra-norma-
Jsation ou la fransmission d’entreprise.

D'autres sujets relévent aussi d'intérét car
plus émergents et plus signifiants de ruptu-

re tel par exemple le renforcement du lien

TED, e T

Eléments de recherche :

entre entreprises ¢t territoires.

La traduction opéritiontdelle de 11 pros-
pective en entreprise ou commeat avoir
« un coup d'avance »

Jean-Luc Vergne, DRH de PSA, s'il nbus
décrit la cellule de prospective, pluridiscipli-
naife, qui imagine les véhicules du futur
pour le Groupe, considire qu'en termes RH
Hfmtpluh‘}t«dela ive sans Je
savoir . Le fait est que te Groupe PSA a
illustré sur de nombreuses thématiques quil
séalt donné les moyens dun « coup
d'avance »,

Comment traduire la prospedive en action,

La prospective, Cest enfin aussi une
poshate, en extemne via !esr&egux {écono-
miques, RH.), en .inteme avec le
management,

Laurent Choain, DRH du Groupe Caisse
confirme cette préoccupation

d'of itd de la prospective : « le
mdusqe(stoonmentmetﬁemaauvre
Au seirtdu Groupe Caisse d'Bprirgre, le sitjet
est de repenser globaleuent le rapport au
mmammlamaé&néssomdes
exercices imposés per le contexte mais od
y,mporuncestdempasxsterau rivean
des idées mais d'agir Faire les bons choix
danS ses angles d roche savolr

telle est eri effet la question. cmvmdutbilnetdml’acuoncorsh-
Les illustrations tuent les réels eﬁFLDL
pourraient &tre La -
A prospective -doit per
Ir:\i:l;]:l‘ﬁ tant 3‘; mettre une identification des
Vactivité méme mﬁ:ﬂm : Pfﬂl‘g:é
de l'entreprise ot ttre for
qu'en termes de E o médaqmjmmmmnm. ot
positionnement %m:\éme s'ilrm au sein
le cham E
sur P du Gréupe imne entité niou-
? velte et originale de «
Edgard ADDED, Prospective et Innovation
Directess de la Revue RHSM RH » la voldnité est de « faire
deta en coflectif .
sodiétal. . Ls démarche conduite dans Yélaboration
g?‘zw '::“P‘aé" du Plan stratégique 2008-2012 en est une
erritod ©  lselle dlustration. Un large chantiér de
mtﬂm i WS penchmark sur les meflleures pratiques, un

de -communicaticn,
-recrutement, -forma-
ton est au quotidien un

L'originalité de la démarche GPEC ; un
observatoire des métiers, une commission
s&atégwdeshnéeamémfmmerlapme-
naires sociau, un benchmark permanent
dans les 22 filitres métiers mondiales, un
large process d'information des salariés sont
les moyens de la proactivité mise en place.
Mais le Groupe PSA a aussi le soud
d'anticiper les évolutions sociales, démogra-
phiques et de s'inscrire dans son
environnement ‘soctétal. Deux .grandes
actions peuvent 2 ce titre &tre citées.

Tout d’abord au titre de 1a diversité le ler
accord d’égalité homme/femme labellisé
qui permet d'ailleurs aprés cinq années
d’observer une réelle évolution des mentali-

travail de nature « brain storming » avec les
80 acteurs clefs des ressources humaines du
Groupe stilvi d'une réflexion structurée des
mémes équipes autour des grand enjeux
du Groupe a permis la mise en perspective
et Félaboration du volet RH du Plan straté-
gique- La posture est aussi un réel
2ccom t de la filitre RH dans sa
conduite du changement.
pmspecuveznkl-l,«ouﬂlnuwme
de Vagilité des organisations et du capital
bumain, déit nous permettre de « ne plus
ner du souhaltable sans avoir imagi-
né les possibles ». A cefte condition les
directions de ressources humaines pour-
ront. mieux développer leur légitimité et
Jeur efficacité en qualité d'acteur effectif
de 1a stratégie d'entreprise. M
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ISEOR ou $nstind Socie Economique des Entreprises et Organisations - centre de recherche pour dévaloppentent de
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Agenda

Réunions et manifestations

LUNDI 28 AVRIL

A Lyon 2¢.Intervention d'Henrl
fSavall, professeur de sciences
de gestion a Lyon 3, directeur
de J'ISEOR, sur le théme « Vers
un management socio-écono-
mique du développement de la
métropole lyonnaise ». A 18h
dans la salie Jacquard du Palais
ducommerce, entrée place de la
Bourse.

Contact:0478922807.

MARDI 29 AVRIL

A Lyon 6¢. Conférence des diri-
geants d'IBM sur le thdme de
I'entreprise du futur « Routes
de I'innovation 2008 », animée
par Daniel Chafraix, président
dicecteur général d'IBM France,
et Michel-Louis Prost, président
de I'Association des directeurs
informatiques Rhone-Alpes. A
18h30 au Palais des congrés,

LES3ET4 MAI

A Lyon 2¢, Dans le cadre de la
8e édition nationale de la Quin-
zaine du commerce équitable,

Eléments de recherche @
toutes citalions

grand marché du commerce
équitable (artisanat, alimen-
taire, prét-a-porter) et nom-
breuses animations gratuites
{cafés-débats, projections de
films, expositions, contes, jon-
glage et concerts). De 10h &
23h30le samedietde 10h 4 22h
ledimanche. Place Carnat.

LES 13 ET 14 MAI

A Lyon. 1¢' Symposium inter-
national autour de la Syrah,
co-organisé par le Forum eno-
logie et FIsara-Lyon. Cette mani-
festation réunira une sélection
d‘experts sclentifiques et tech-
niques reconnus. Deux axes de
réfiexion : « Viticulture et c2no-
logie de fa Syrah : connaissan-
ces, recherches et pratiques » le
mardi 13 mai ; « Le marketing
dela Syrah: innovations et pers-
pectives » le mercredi 14 mai.
Renseignements: (4278585 24.
Programme détaifté sur
www.syrah.symposium.tv

JEUDI 15 MAI

A Lyon 6°, Soirée Business
Woman Rhdne-Alpes sur le
theme « Les artisans, les nou-
veaux entrepreneurs ». Inter-
venanls : M. Berlioz-Curfet,
vice-président de la Chambre
da métiers et de I'artisanat du
Rhdne et artisan ; Cécile Taver-
nier, femme d‘artisan en fer-
ronnerie d'art; Eric Lardet, aru-
san-chocolatier ; Isabelle Gallin,
¢réatrice de bijoux de table. A
partir de 15h 3 ta Chambre de
métiers et de I artisanat, S8 av.
Foch.

JEUDI 15 MA)

A Lyon 2¢, Rencontre anciens
et nouveaux adhérents de la
CGPME Rhéne. A 18h30 a la
patinoire Charfemagne, 100
cours Charlemagne.

JEUDI 15 MAI

A Lyon 8¢t Fidal organise une
journée de formation sur le
théme « Comment vendre aux
collectivités publiques : des clés
jurldiques et commerciales s. De
9ha 12h30etde 14h 3 17h304
la délégation régionale de Lyon,
3 place Verrazzano.

Contact:04 728570 16.

VENDREDI 16 MAIJ

A Llyon 2¢. Journée de forma-
tion du Centre d“études des
cultures et des religions et de
F'Ecole supérieure de commerca
el management de I'Université
Catholique de Lyon sur la thé-
matique « La diversité en entre-
prise : management et enjeux ».
De 9ha 17h al'Université Catho-
lique de Lyon, 25 rue du Piat.

Contact: 04723251 31.

DU 16 AU 18 MA1

A Lyon-Eurexpo. Salons Natu-
rels (salon bien-&re, saveurs au
naturel, agriculture biologique,
commerce équitable, dévelop-
pement durable) et Ecohome
(habitat naturel, matériaux de
demain).

Renseignements:
www.naturels-ecchome.com
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Grandeur et misere
de la feuille de calcul

Extrémement
populaires

dans les
entreprises,

les tableurs
comme Excel

de Microsoft

ou Calc d'Open
Office sont parfois
mal utilisés.

Les observations
d'un Lyonnais...

Cumhien de foss jai v
( des donndes errondes
présenlisnde résai-
s dwe ittie sachme
I'r.m\,m' Conesa, mathidmati-
cien ot ding ctenr opunuannd
d'une socicid d'itudes, de
s e elde formrinn en alis-
Buss, :
+ La principale souree d'erreur
vient dinve mauvaise utili-
Qlivn d'lxee], Un tableor est un
outil de calew!. Mais nombre e
salaviés s'ep senvent pour caliee-
ter les 1.!4
Un ahloas e @y inut oo ot
devidiestian des séattals phis
qu'un Ingicict de stock e,
Pour enguiiger dis danndes,
il existe Access de Microsolt
o OO0 s poar e lopiciels
libres. Dans uane base de
danndes, les informarions son
mockées dans des wbles et e

Iomd'ans

T

Le tableur permet d'organiser les résultats, mais pas de protéger les données . o=

donnces accessibles nuigue-
meie par des requétes. Mals
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pus #voif un fibre accls aux
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AGENDA

L'IMR de Bordeaux Ecole de Management et YAGRH, I'éguipe de Recherche Humanisme et Gestion
de BEM, le laborateire échanges Nord Sud - RGH de f'agence universitaire de {a francophonie co-
organisent la 5°™ Journée Humanisme et Gestion sur le théme « Innovation, responsabilité et
prise de risques dans la soclété d'aujourd‘hui», le jeudt 17 avril 2008 a BEM - Bordeaux
Management School Contacts PIERRE John Gréguy - 80 33 (0)5 56 84 42 19 - ZOUHAIR Laaraf -
zouhair laarraf@bem edu - 00 33 (D)5 56 B4 42 19 - ZAHIR Yanat - Zahir yanat@bem edu - 00 33
(0)S 56 84 22 50

Le prochain collogue organise conjointement par I'lAE de Metz et 'Unwversité du Québec 2 Chicoutim
dans le cadre du colloque ACFAS 2008 du 5 au 9 mai 2008 aura lieu a Québec, sur le theme
« Présence de Georg Simmel dans l'organisation contemporaine. Relectures actuelles » Le lien
pour 'ACFAS est http://www.acfas.calconqresia propos.html - Renseignement Isabelle BARTH
- Professeur des Université de Sciences de gestion - IAE de LYON, IAE de METZ, tél 06 84
514105

Eléments de recherche : ISEOR ou Inslitut Socio Ecanomique des Entreprises et Organisations : centre de recherche pour développement de
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LE MANAGEMENT DE LA DIVERSITE:
UN THEME DACTUALITE

Christophe FALCOZ

Directeur RTF Management,
docteur en sciences de gestion

Isabelle BARTH

Professeur des Universités en Sciences de Gestion 3
{Université de Metr chercheur 3 1NSEOR;

Eltmants da recherche :

En & peine cing ans, le terme diversité a
gagné ume place de choix dans le discours
des entreprises frangaises, 4 tel point queé
Vont peut parler aujourdlusi d'sum véritable
phénoméne de mode managériale. La
chaste de la diversité initiée par |'Tnstitut
Montaigne (plus de 1500 enfreprises
signataires en trois ans), la mise en place
dela HALDE fin 2004, ou encore la signa-
ture de I'Accord Interprafessionmel relatif
2 la Diversité il y a un peu plus d'un an,
sont quiandt d'événements qui ont inftié une
nouvelle ére dans laquelle les entreprises ne
pewvent plus ignorer les enfeux d'une
diversification de lear main d'oevvre.

Cefte actualité a d'allleurs pris plus
récemment un towrnant noivean avee la
multiplication de procés pour discrimina-
tion en raison de Vige, de V'origine efh-
nique ou du sexe. Des enlreprises comme
Garnier, Adecco, Bosch, des cabinets de
recrutement, des PME - PMI lyonmaises
on bordelatses. .. se voient trafnés devant
les conseils de prudhonumes tandis que la
HALDE compte aujourdMud plusieurs
dizaings de procédures en cours, Cetle boule
Jeunz gutortté admintstrtive indépendante
corogit d'ailleurs um suceds retentissant
puisqu'elle devrait tratter plus de 6 000
rédamafions en 2008 contre 1400 en 2005,

MAIS POURTANT DEJA ANCIEN

Si ['on considare que le terme ‘diversi-
t¢’ englobe I'égalité, la lutte contre les
disciiminations et le respect des diffé-
rences au travail, cette thématique pos-

stde alors un long passé. En 1972 puis
en 1983, le Wgislateur francais avait
posé les bases de Fégalité des droils
entre les femmes et les hommes en
matitre de rémunération {(d’aflleurs
complété et dlargi en 2001 et en 2004) ;
la Loi sur le handicap de 2005 est
venue renforcer la loi de 1987... Il ne
faudrait donc pas (re}découvrir 2 la
fols le cadre juridique et les nom-
breuses bonnes pratiques développées
depuis deux décenndes, sous couvert
du nouveau label ‘diversité’.

Pourtant, deux phénomenes ont pro-
fondément changé la donne. Tout
d’abord, sous la pression des directives
européennes, le code du travail a
notamment élargi en 2001 la liste des
citéres de discrimination, modifié la
charge de la preuve... Surtout, des entre-
prises ont pris toute la mesure des
démarches diversité, et ont, comme dans
le cas de Hewlett Packard, choisi une
démarche plus proadive qui va au-dela
de l'égalité et de 'anti-discrimination.

DES POLITIQUES ET DES

PRATIQUES TRES DIVERSES!

Bien sf, il faut étre prudent quant aux
vocables utilisés. Une charte
d’entreprise baptisée ‘diversité’ peut se
réduire A un projet défensif centré sur
'amélioration des process de recrute-
ment, de la remontée et du traitement
des discriminations et de I'affichage de
garanties d'égalité. Ainsi, « L'accord
européen sur I'égalité des chances » du
groupe TOTAL ne traite véritablement
que des femmes et du handicap.
« L'accord sur la diversité et la cohé-

ISEOR ou Instilvt Soclo Economique des Entreprises et Omganisations : cenlre de recherche pour développement de
stralégles da managemen! 3 Lyon (69), toutes citations
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accords sont aussi souvent le reflet
d'une spédificité frangaise autour du
‘problime des banlieues’. IIs laissent
une large place aux ‘dipl6més issus de
20nes sensibles’, aux ‘jeunes issus de

Le cadre dans lequel s'est développt le
management de la diversité aux Etats-
Unis n'est donc pas celui de la France.
D'autant que la thématique diversit¢

tions, il est tout & fait possible de
recueillir les représentations des sala-
tiés en matidre de discrimination ains|
que leurs caractéristiques socio-démo-
graphiques, en garantissant l'anony-

Vimmigration'... comme celaest lecis correspond & la volonté de la partdes 1y o gaicant traiter les données par
dans Yaccord du groupe ‘Casino’. Ces  entreprises de reprendre I'initiative de un organisme extérieur, en agrégeant
actions ciblées, bien que riches, intéres-  fagon plus proactive et de sortir d'une (. Lo pour ne pas pouvoir reve-
santes et dignes d'intérét ne peuventse  simpleattitudesous contraintedemise . oo pna ol

prévaloir pleinement de la gestion de  en conformité 2 la Loi. Ainsi, o, politique diversité doit &tre globa-

la diversité. Enfin, force est de recon-
naftre que ce sont principalement les
grandes entreprises privées (L'Oréal,
Danone, Adia...) et, dans une moindre

I'approche ‘Business Case’ tente de
metire en avant les enjeux et les avan-
tages économiques de l'égalité et du
respect des différences. On peut citer :

le, les dispositifs et les pratiques doi-
vent prendre en compte la spécificité
des différentes situations. Ainsi, des

mesure, pubnquﬁ (France Télévisions la réduction des cofits 1iés au turn-over Cl'lfél‘ES de disaimmal'ion sont stables
notamment) qui ont acquis une maty- €t auX procds pour discrimination, (oxigie #duilgrt) = yitess P (dge.
Faméliorition de Vlimage de appartenance syndicale), certains sont

rité sur ces questions, ce qui est moirns
net dans le cas des trols fonctions

Yentreprise, la meilleure attraction et
rétention des talents, I'amélioratian de

visibles (le sexe) alors que d’autres
peuvent étre facllement cachés (cer-

ubliques et des PME-PML . . .
L Yoffre et de la relation dlient, ne plus  t2ins handicaps). Pour ces derniers, les
grande créativité des équipes, le renfor-  emjeux de la diversité sont cudaux
P ) cement de la satisfaction des salariés...  parce qu'ils peuvent permettre de
UN MODELE D'ORIGINE garantir un dévollement sans risque au
AMERICAINE travail
1 ne faudrait pas perdre de vue que le QUELQUES PISTES POUR UN

management de la diversité est
d’abord une pratique initiée depuls
une quinzaine d’année outre-atlan-
tique. La politique de quota mise en

VERITABLE ENGAGEMENT A
LONG TERME

I n'est pas question de suivre 2 la lettre

Former les dirigeants et les managers
parafl auss] essentie], parce que leur
exemnplarité sera un gage de la crédibi-
lit¢ des politiques et parce qu'elles/ils

place dans'les années 1960y @ é1é 1api- e cas américain. Pourtant, plusleurs o+ & Prncipaux vecteurs de la
dement transformée en une politique  enseignements peuvent 8tre tirés des d_émUJUPUCQUOll‘l dB_ ROhhqua diver-
' objectifs chiffrés A atteindre sur des  expériences Strangbres plus andiennes sité. Ces formations doivent passer par

périodes délimitées. L’Affirmative
Action n'est donc pas la discrimination
positive telle que présentée dans le

pour lesquelles nous disposons d’un
plus grand recul.
Tout d’abord, il est surprenant que les

un travail mobilisateur sur les stéréo-
types, sans quoi elles risquent de ne
pas modifier les comportements ; le

débat politique en France. L'Etat fédé-  entreprises ne sélectionnent que tel ou ﬁ"éﬂh‘ et les jeux de simulation peu-
ral ainsi que certaines institutions  tel motif de discrimination, leplussou-  VeNt aider & atteindre cet objectif.

publiques (dont les Universités) sont  vent celui des femmes et du handicap.  Enfin, 'enjeu de demain est celui de la
fortement engagées et exemplaires en  Les discriminations définies légale-  Capacité des managers d'équipe  tirer
matiere de lutte contre les disarimina-  ment constituent plutét un soce suy  partie des différences, or l'on sait que

tions. Les "affinity groups' (réseaux
communautairés regroupant plusieurs
centaines de milliers d’employés) et les
syndicats jouent un réle important
dans le dialogue social avec les
employeurs. Les pratiques juridiques

Eléments de recherche ©

lequel doit reposer une politique glo-
bale d’égalité, de lutte contre les discri-
minations et de management de la
diversité. Bien sfx, Vargument de
Yinterdiction de collecte de données
sensibles émises par la CNIL est sou-

le désir de se retrouver 'entre soi’ et les
difficultds de communication entre
personnes diverses ne doivent pas étre
sous-estimés. La route est encore
longue, mais Je chemin vaut la peime
détre pris...
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sion sociale » du groupe PSA vise I'age, de ‘class action’, de médiation et  vent avancé pour justifier le fait de ne

les nationalités, les origines scolaireset  'ampleur des réparations demandées  pas s'occuper de certaines minorités,

insiste sur le testing, des objectifs par les tribunaux, font du contexte en particulier les moins visibles (reli-

quantifiés, la  formation de américain un contexte bien plus gieuse, likes & V'état de santé ou 2

Yencadrement intermédiaire ou sur les  contraignant que pour les entreprises  Yorientation sexuelle...). Pourtant,

instances spécifiques de pilotage. Ces  implantées en France... avec un certain nombre de précau-

ISEOR ou Institt Socio Economique des Entreprises et Organisations : centre de recherche pour développement de
stratgies de management a Lyon (69), toules citations
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A vos agendas !

- Les lundi 21 et mardi 22 avril, 2e Collogue-séminaire doctoral internationaf organisé par [ISEOR] (Institut de
Socic-Economie des Entreprises et des ORganisations) et Academy of Management (Etats-Unis). IAE, Site
universitaire de la Manufacture des Tabacs, Lyon 3, 6 rue du Professeur Rollet. Renseignements sur le site,
regroupera des temoignages d'experts et d'entrepnises A Bh30 a la CCI Nord Isere — 5 Rue Condorcet a
Villefontane

- Du vendred 25 avnl as dimanche 11 mai, Quinzaine du commerce equitable 2008 organtsee par le
Collectif Lyonnais des Acteurs de Commerce Equitable (Clace) Pendant celte penode, quinze restaurants
proposent des menus cuisines a partir de produits 1ssus du commerce equitable Les samedi 3 et dimanche
4 mal, sur la place Carnot a Lyon auront lieu des animations pour tous Prograrnme complet sur le site

http /iwww ccinordisere fr

http /fwww univ-lyon3 fr/

Consultez les archives de Bref Rhéne-Alpes sur Lyon 3

ISEOR Eléments de recherche @ ISEOR ou Institut Socio Economique das Entreprises et Organisations : cenltre de recherche pour développement de
620293510030 1/GNKMTA stratégies de management & Lyan (69), lautes ctations
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Réunions et manifestations
WIERCREDI 16 AVRIL Albert Thomas,
A Paris 9¢. Petit-déjeuner de Contact: 04 7833 09 66.
FIDAL sur le théme « Heures sup-
plémentaires : 2 000 entreprises
frangasses face a la loi TEPA»,  MARD122 AVRIL
A 8h30 a I'Hatel International, A Lyon 28. Réunion d'informa-
2 rue Sribe, tion organisée par a société
Contact: 0148246054 Kauders Médan Hublot sur
« Les fonds communs de place-
ment dans I'innovation (FCPI)
JEUDI 17 AVRIL et 'optimisation de I'ISF ». Un
A Lyon. Colloque sur « Vau- rappe! des nouvelies mesures
ban, le militaire et 'honnéte  d'allégement de I'ISF précédera
homme ». Les interventlons ~ une présentation des opportu-
retraceront lavie et le géniede  nités d’investissement dans les
<e personnage exceptionnel, sociétés innovantes non cotées.
considéré comme le pluscélébre A 18h30 au Palais de la Bourse,
des ingénieurs militaires d‘Eu- 1 place des Cordeliers.
rope. De 9h a 18h30 au Cercle Insmptionsetrenseignemens:
militaire de garnison, quartier  contact@kmh fr
GénéraiFrére.
Contact: 0437273978
ouB437272659. MERCREDI 23 AVRIL
AVilleurbanne. A I'occasion de
la prochaine soirée de GEVIL,
SAMEDI! 19 AVRIL conférence menée par I3 direc-
A Couzon au Mont d’0Or. Assem- tion de la communication
blée générale ordinaire deta  Rhéne-Alpes &'EDF sur « U'éner-
Fédération départementale des gie, un enjeu mondial pour les
chasseurs du Rhéne. De 8nhd53  générations futures ». A 19h 3
12h 41asalle &’animation rurale. I'amphithéatre Freyssinet, cam-
pusINSA -La Doua.
Rens. ;0611737513
DU21AU24AVRIL
A Lyon 8¢. |ISEOR) en partena-
riat avec I'Academy opf Mana-  LES24 ET25AVRIL
gement (E-U), la direction de A Lyon. Lors des Journées solu-
la Revue Sciences de gestion  tions entreprises, I'équipe de
et I'|AE de Lyon, organise deuxt. ~ BMW 6¢€ Avenue organiseraune
colloques, qui aborderont diffé-  conférence sur le theme « La
rentes thématiques : manage-  fiscalité automobile dans I'en-
ment stratégique ; gestion des treprise » et répondra aux ques-
ressources humaines, financié- tions sur {3 gestion des parcs de
ses et comptables; gestioncom-  véhicules et I'impact des réfor-
merciales et marketing ; systéme mes fiscales 2008.
d’information... A I'Université Contact:047863 5566
Jean Moulin Lyon IIl, 6 cours  ou0478783939.
SE s BT Eléments da rechercha:  ISEOR ou Institut Socio Economique des Entrapeses ol Organisations : centre de recherche pour diveloppement de

stratégles de management & Lyon (89). toutes citations
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L

PARCOURS
oy management de
professeyre des universités
en sciences de gestlon a
Puniversité de Mez et 3 bt o /4 Z *
S e a diversite necessite
affifide 3 Pinseec Business
School.
* EHle méne, & I'institut
okt €s engagements
entrepiises et des
organisations lsear), un
programme de recherche \N
sur la question de &3
diversité au sein des forces
de vente ou des personnes
au contaa des dients.
LECTURES Le management de la diversité est trés présent dans les discours des
" Vithes e réaiitls de e entreprises et des institutions. Mais I'utiliser comme un argument de
Michel Capron et Franolse marketing, sans réel projet managérial, risque de créer frustration et
Qualrel-Lanoizelée, . wvati 1
Juatel v démotivation chez les salariés.
¢ Lindividu hypermoderne,
sous {a dir. de Nkole Aubert, )
Eres, 2004. E & C: Dans un du management de la Pour favoriser I'adhéston
* Limpossible éthique de ouvrage® que vous avez  diversité, dans son essence,  des responsables
F'entreprise, AI'I_d-!é_BOyE!. coordonné, vous parlez mais de le saisir dans toute d'entreprise, les discours
éditions d'Organisation, de “la face cachée" sa complexité et de mettre  sur la diversité ont
X 2002. du management de la en relief les difficultés tendance & la simplificr, On
La téte bien falte. diversité. Qu'entendez-  rencontrées, est passé de “la lutte contre
nser la réforme, .
{a pensée, Edgar vous par la?
Morin, Seull, 1999. lsabelle Barth : Les L L o™
* Pensées de M. Pascal discours les plus souvent -
sur la religlon et sur tenus sur Ja diversité sont v B
ggf‘w autres sujets, angéliques ou volontaristes. b v
se Pasaal. .
<www. gaflia.brf.fr> 1] est important de )
s'interroger sur leur l

authenticité et leur
adéquation 2 la réalité.

f .
11 n'est pas question d«_z " .
remettre en cause le bien- £\
: | M
fondé ¢t la pertinence “e
:358'57??25 100SORGSTIASN Eldments de recharche : 1SEOR ou Insulut Socko Econgmigqua des Enyreprisas ot Organisations @ canlro de rechercho pour doveloppement de

stralégies do management A Lyon (69), toutes citations
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les discriminations”,

& connotation négative,

2 “'égalité des chances”, puls
2 “la gestion dc la diversitd”,

i connotation positive.
Désormais, 1a différence est
PETEUL COMME UNE ressolree,
eréatrice de valeur. Mais
artention 2 ¢c que bes discours
ne soten? pas des coquilles
vides...

E & C : Comment les

entreprises intégrent-elles
la diversité dans leur
stratégie 7

L. B. : De plus en plus, dles
considirent la diversité
comme un levier dans leur
suarégic de gestion dex
ressources humaines, qui
favorise de meilleurs
recrutements &t une meilleure
attractivité. La performance
sociale devient un atout
important. 11 y a quelques
années, 12 qualité avait joud
ce rd}e. Demain, ezla pourra
dure le développement durable
et P'éthique.

Le management de la diversitd
ne doit pas se limiter 3 des
actions ponctuelles (recruter
des personnes handlcapées
ou nomuner urnic femme

au comité de direction). Si on
ne veut pa qull soit I'arbre
qui cache ke désert, I doit
s'accompagner
d’engagements i long terme
&t d’une conduite du
changeroent en profondeur,
Clest souvent difficile &
réaliser, car U touche A des
choses intimes qui dépassent
le monde de S'entreptise.

11 Sagit, id, d'un chantier
immense, et les actions mises
€0 ceuvre sont encore
difficlies & évaluer. Les effets
ne devraient &re visibles que
dans quelques années. Les
entreprises ont du mal

A déinir des indicateurs fins
et pertinents. Le smple

ISEQOR
8873525 100508/GST/ASM

comptage est trop réducteur.
La Halde signale, notamment,
que sl des progrés ont été
réalisks lors des recrutements,
les probidmes se sont déplacés
aprds Fembauchre, lors de
I'Iintégration et des évolutions
de carridre

E & C: Lentreprise
doit-elle porter seule
cet enjen 7

L B. : Sous Ja double pression
de l'opinioa publique et des
textes légistadifs, les
entreprises ont accepté de
prendre des initiatives et de
sortir de leurs frontidres
habituelles. Mals ont-elles
vocation A tout Gaire ?
Comme je rappellent avec
pragmatisine les chantes
éthiques américaines,

la premidre responsabilité
de l'entreprise st de faire
du profit D'ol I'importance
des relals institutionnels

et poliliques, qui peuvent
travalller davantage

dans 1a durée.

E & C: Les discours sur la
diversité semblent rendre
le pouvolr a la fonction
RH au détriment d'autres
discours - technique,
financier. Cela se traduit-)l
dans la réalité de
l'entreprise ?

L 8. : De méine que ta qualité¢
a redanné du pouvoir

4 1a production, la diversité
accrolt la responsabilité des
directions RH. C'est una belle
opportunité, 3 condition
qu'elle soit Lraitée comme

un vral projet managérial.
Mais il ne faut pas &tre naif
non plus, Il peut y avoir de
I'opportunisme de 1a part de
certalns DRH. Derriére ces
[dées 1rts généreuses, un
business s¢ met en place qui
peut cdder gux receties faciles
& 2ux slogans.

Eliments de recherda :

E & C; Quels sont

les rsques et les dérfves
les plus 3 craindre ?

1. B. = Ueffet de nouveauté
caractérisant le management
de la diversitd, 1l existe un
risque que |'entreprise passe
4 une autre mode qui
apparaftcail plus urgente,

ou plus rentable (comme
I'é&cologie). Par ailleurs, Il ne
faut pas oublier que le
management de la diversité
a &té récupéré par le
marketing, On voit apparaltre
de plus en plus de produits
dits “communautaires”.

$i certains d’entre eux
correspondent A de réelles
différences {par exemple,
dans la casnétique), on peut
se demander si d’autres

ne cristallisent pas, voire
inventent, les diftérences.

La situation est
polenticllement dangereuss.
Pour {'entreprise, les risques
de d&intégration du colleaifl
exlstent. On libére la parole,
mMats on risque également
d'exacerber les différences.

It fant avancer, mals en (aisant
attention aux effets pervers.
1l faudrait davantage

stratégios de management a Lyon (69), toutas citations

de reperes pour achaminer,
consofider le pilotage. Trop
souvent, les managers sont

désarmés face 2 la diversitd.

E & C: Quelle est
la principale erreur
a éviter ?
1. B.: Le discours par les
bonnes pratiques a tendance -
A gommer les diffiquliés,
au risque de créer des
frustrations importantes et
des réactions plus ou moins
violentes_ §i la réalité ne
ressemble en rien A I'image
proposée ou si les écarts entre
les promesses et les
<ormportements ¢ont 1r6p
importants, cela peut enéer
démotivation ou frustration
de s part des salarids.
1l faut dirc fa vérité, prendre
en compte les résistances
et ne pas occulter les
investistements financiers et
humains qu'exige le
management de la diversité,
PROPOS RECUELLLIS PAR
GAELLE PICUT

“ e a coordannd, avex Chrirtophe Falkdor.

ISECR ou inslitul Sodio Economigue des Entiepises et Organisations @ cenifo do recherche paur d
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HenriSavall,

de UInstitut de
socto-éconormie
des entreprises et
des organisations
(ISEOR),
président des
Amis de Francois
Perroux,

« accepté

de répondre

a nos guestions.

E n quol la commémoration

du souvenir de l'économiste
lyonnais Frangois Perrouxprend-
elfe cette année a vos yeux une
Importance particuliére ?
Franqolis Perroux était un vision-
naire, trés partisan de réformes
en profondeur. Bien qu‘il soit
difficile de faire parler un dis-
paru, on peut penser qu'il aurait
apprécié la mise en place de
nouvelles régles du jeu écono-
mique et sodial. Quand j'ai tra-
vaillé aveclui de 1974 3 1987, j'ai
remarqué qu'il attendait davan-
tage de courage du politique.
Comme nous sommes malnte-
nant a la crolsée des chemins,
cette commeémoration est parti-
culiérement opportune, comme
uneinvitation a le relire.

{13 appuyé trois hommes politi-
ques : Pierre Mendeés-France, au
sortir de la Seconde guetre mon-
diale. Puis le général de Gaulle
en 1958. L'un de ses disciples
Jean-Marcel Jeanneney a méme
&t& ministre de I'lndustrie. Enfin,
Il a soutenu Raymond Barre, Pre-
miec ministre en 1976. Ce sont
tous des hommes de rigueur,
qul n"avaient d‘autre cheamin
a montrer A la France que celul
de {‘effort. La rigueur &tait 'un

Entretien

« Il ne concevait I'économie

des thémes permanents de son
discours, bien qu'il {Ut ouvert &
I'humanité.

L'Association que vous présidez
rassembie-t-elle des person-
nalltés venues d’harizons poll-
tlques divers, volre opposés ?
Comment cette « ouverture »
est-efle possible ?

1) a eu des disciples de tous les
bords, en un phénoméne uni-
que. Lors de la célébration du
centenaire de sa naissance, se
sont retrouvés des marxistes
chrétiens, des libérauy, des cen-
tristes, { e degré de tolérance
était impressionnant : Perroux 3
mal vécu les événements de mai
1968 mais il amontréses qualités
de dialogue durant les décen-
nies suivantes. (] aimait surtout
les pragmatiques. L'évolution de
{*6conomie vers une science qui
n‘est plus politique le chagrinait
car cette science abstraite ren-
contre bientot des limites. Il ne
concevait I'économie gue pour
I'action.

A votre avis, quelles mesures
du gouvernement actuel Fran-
gols Perroux approuveralt-ll le

que pour l'action »

plus chaleureusement ? Quel-
les mesures désapprouverait-il
avec le plus de vigueur ?

{‘idée méme de libérer la crois-
sance I'aurait convaincu. {l a
combattu les monopoles et les
situations de rente, se mon-
trant favorable 4 1a libération de
I'Homma. Je pense qu‘il aurait
largement approuvé les conclu-
sions du récent rapport de Jac-
ques Attall, Par exemple, sur le
renoncement 3 la retrajte-cou-
peret ; les relations entre géné-
rations ; la lutte contre I'exclu-
slon ; la nécessité d'une bonne
maitrise du lire-écrire ; las pdles
de développement ; les bioci-
tés ; lintercommunalité ; le rdle
moteur des Régions, etc

Parmi ses demandes les plus
pressantes, on aurait certaine-
ment trouvé celle d’un souf-
fle nouveau sur le devenir des
nationspauvres. llauraitdéploré
les lacunes des trente dernléres
années dans ce domaine et ’ab-
sence presque compléte de cette
question dans le rapport Attali.
Les grandes nations ne pourront
pas avancer davantage en lals-

santlesautressur le bord du che-
min. lly ala undanger réel.

Seriez-vous heureux que fFran-
¢ols Perroux alt enfin dans sa
ville natale une rue ou une place
asonnom?
Nous sommes nombreux & avolr
attendu qu'il et un Prix Nobel.
Un Frangais, Maurice Allais, a
enfinobtenucettedistinctionen
1988, un an aprés que Frangois
Perroux nous eut quittés. Voir
un espace public porter son nom
dans laville ot il naquit et ensel-
gna serait simple justice. On ne
cesse, lorsque l'on voyage, de
rencontrer 3 I'étranger des per-
sonnalités quile connaissent.
Propos recueitlis par
Gé s

Frangois Perroux

Frangois Petrous est né a Lyon
le 19 décemnbye 1903 En 192
I} sort-premier du Concoul
d'Agrégation d'Economia.
C'est alors fe plus jeune agrée
deFrance.Unebriflante camidi.
universitalre s'ouvrs devant =
(I en franchira rapidement tou
les échetons. [l ser success!-
vementProtessedrd'Economm’
& I'Université de Lyon (1928-
1937) pulé de Paris (1985-1855).
En 1955, il devien titidaire de:
chalre d'économie au Colidg
de France, I'Institution a pit
prestigicuse de I'Universit
frangaise. Dix-huit université
&trangdres lui conféreront |
titre de Docteur honoris catts
en hommage a son eeuvre. .
I'Institution de Science Eco-
nomique Appliquée {ISE£’
qu'll fonda a Paris en 1944,
recevranonseulerment les plu
éminents économistes mai
las plus grands savants d
mande entier. Il associera tou-
jours ses étudlants a ces ren-
contres, a son enssignement
ot asesrecherches. llmeurt 2
Paris e 2juin 1987. llrepose a -
cimetiére de Saint-Romain-de-
Popey & l'orée du Beaulotals.
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Assemblee générale du Foyer Notre-
Dame des Sans-Abri

tien : le Foyer Notie-Dame des Sans-Aorn, Lyon
public : taut public

organisateur : le Foyer Notre-Uame des Sans-Ahn
comtact : Sébaslicn Guth

Wl:ag 7276 7553 -faxzag 72 /5 73 0
o ui{'aliun.ﬁ‘ulea@.u. adnn. i

W 53,018/

Criovenkere » L'assemblée gineg

te du foyer Roire Dame des Sans-Abr]

est un temps fort pour Cassociation qui chnrche sans cesse & améliorer

l'accueil des personnes sans domiciie fixe ou en grer

Eau et Patrimoine
Bolode en VTT au Grand Parc Miribel jonage

liew : Grand Pare Mirllel Junage

public : oul pubiic

aiganisatedr : Grand Fare de Mivibel junage
contact ; Blandine Péreéal .
tél: 0n 76 80 23 70 - fax 1 04 72 05 07 65
perteal@arand-parc.ir

v grand-parc.fr

ARTs/ Cotruke /e pes nges 5 St drns L plame alluviate du Rhine, le

fe il

culté.

slle

ae Miribel-jonage a eté iaconné par le Hewve ci les hommes. De la navi-
gation a I'hydroélectrcite, en passanl par le champ d'expansion des
crues, et Ualimentalion en eau potable, les vocations du site sont mul-
{iples. Déversoir, bréches, barages,... cetie balade en VT1 propose de
Gécouvrir les différenis aménagements dédiés a I'mau {de s3hoo &
i7h30, 14 personnes maximnng, & euros par personne, 4 paitir de

12 ans). |l est possible de louer des véles s place

Printaniéres de Bron
5% ddition

EMVIRONREMEHT

liew : Place de lz Libevté, Bron

public « tou! public

organisaleor : Ville de Bron - Seivice espedes weils
(&l 06 62 95 78 go - fax: o 72 36034 84

contact : Marion Traverst

mationtraversidnholmail cony

|'ornementation architectonique des
Gaules ; la transmission des modeéles

lien ; Maison de I'Diient Méditiranas
public : town phlsic

organisaledi s Maison de ('Oient 2! de ta Maditenange
de recheiche sur Marchi
contact 1 Jean-Cha
1el: g 7158 55
jean-chartes.moretligeman,ly

|n|,‘.

e

Soiences/ Cutrons soErmngur ¥ Les avancées app
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Offees & @ conpans

»'architecture romaine moantrent gie 'ainementalio

Jean Powillous, nstitu!

architectyrale

des édifices est nne des composdntes parmi jes plus révelalrices des

communaules oy des honimes qul les onl commandités Les |

Favaua

mends depuis une dizalne ¢'années permeilent de pronaser aujout

d*hui un ambitizuy programme e re
borer une synihese consacrde @ Pévalntion de
archilecturale dans wauelie [z dimension duonolosi
2d place, ol d'aulre part, de lance: la
pout I'élpde dos milliers de fragments oy de blogs e

hierches, 1) s'agit d'une pard |

I ameman!
reahsation o ue

raul qut pourrail ‘,)rl_'-lldl'; 12 Totree o an gictionnade 1o
regroupemenl des cherchews frangais 8 des plusicurs parienains

e tguveralt [

ineannie

L, Lo dernio

site e

(CHRS, puiversités, INRAP of colicatbdles weomoiaies) Plusieurs son
conlres consaciées & la mise on wovie de o0 prograrnine sor salil
sees denl, la premwdre, en 2008, concerner la lansm! de
modales gugustéens 15 les provinces de Gaule of loars premiénes

expressions dans arehitecture publique
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