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1973 primeros trabajos de concepcidon de la Gestion socioeconémica

1975 creacion del ISEOR

33 anos, en 2008, de investigaciones unicas en el mundo en el ambito de la Gestidon
socioecondmica

1 000 000 de horas de investigacion realizadas hasta el dia de hoy

Mas de 600 profesores e investigadores se han formado através de la investigacion en el
Instituto

109 doctores en Ciencias de Gestion han preparado su doctorado en el ISEOR
1" instituto francés, centro de excelencia reconocido a escala internacional en su &mbito
125 investigadores y jovenes investigadores estan actualmente en actividad

La metodologia socioecondmica tiene una proyeccion internacional, 35 paises de 4
continentes han dado su confianza al ISEOR

1 200 empresas clientes y asociadas han trabajado con el ISEOR desde 1973
Los costos ocultos de una empresa alcanzan entre 15 000 et 60 000 euros por persona
y al afio

1991, inicio del desarrollo del laboratorio en red internacional
Entre 2001 y 2008 el ISEOR ha organizado en Francia, en Lyén, 8 coloquios

internacionales de la Academy of Management (Estados Unidos) con una participacion de
mas de 600 universitarios procedentes de 25 paises

En 2007, el ISEOR organizé en Lyoén el 1* congreso Transatlantico de Auditoria,

Contabilidad, Control y Gestion de Costos, con la colaboracién del Instituto Internacional
de Costos (10 paises, de América latina, Espafa, Portugal y Francia,) y la American
Accounting Association.

| PUBLICACIONESE | | | |

= Alrededor de 100 ponencias cientificas, en francés, inglés y espafiol de investigadores del
ISEOR fueron presentadas en los coloquios y congresos de la Academy of
Management (Estados Unidos), de I’American Accounting Association y de EGOS
(European Group of Organizational Studies)

Alrededor de 600 articulos y ponencias han sido publicados por los investigadores del
ISEOR

90 000 paginas de publicaciones por parte de los miembros del ISEOR
42 libros publicados sobre sus investigaciones

1978: fecha de la primera publicacién de la Revista Ciencias de Gestion
Cada afio se publican 6 niumeros de la Revue Sciences de Gestion — Management
Sciences — Ciencias de Gestion en 3 idiomas (francés, inglés, espariol)

587 articulos publicados en la Revista (de los cuales hay sélo 15 sobre las 00
investigaciones del ISEOR (preocupacion ética) 000

|
[
[
oo
[
(][
[
|
100000000000000a0

1 223 informes de investigacion y més de 8 000 cartas de informacién periédicamente
enviadas a las empresas, a instituciones y a profesores investigadores

Actualmente, 152 tesis de doctorado preparadas de las cuales ya se han defendido 109
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VWW.ISeor.com

/= ISEOR : Institut de Socio-Economie des Entreprises et des ORganisations - [Fourni Par LDLC.com]

International Innovative Socio-Economic Management
Festival
October 23, 24 and 25, 2008 - Lyon (France)

ISEOR
Editorial par Henri Savall

Nous contacter...
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s TEORI INNOVADORA

2 Principios basicos: Gestion socioeconomica
e investigacion- intervencion

s de las intervenciones en * Los coloquios organizados por
Erancia el ISEOR actia el ISEOR son traducidos

e = escala simultAneamente en
9 _ _ franceés, inglés y espaiiol
Internacional:

paises de 4 continentes « 3 paises pilotos: amplias
Investigaciones-intervenciones en:
ediciones del ISEOR * Francia
an en tres idiomas:  Bélgica
e Francés e México
* Inglés
* Espanol

Letonia Portugal

Gille

Rumania
Rusla

Eslovenia
Suiza
Ucrania

Camboya

6 en
AMmerica

12 en
Africa
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TEORIA SOCIOECONOMICA
DE LAS ORGANIZACIONES

Alternativa para las teorias macroeconomicas establecidas y

... fragiles

Objeto:
Desempeio econémico y social SOSTENIBLE

(versus efimero/especulativo) que exige un enfoque
GLOBAL de la organizacién

Principios (experimentados)

» Generalizacién del concepto de ORGANIZACION

* Nacion = macro organizacion compleja

* Unificacion de la finalidad econémica de las organizaciones

publicas y privadas, con o sin fines de lucro:

Rechazo de las teorias:
Clasica, marxista, neocldsica, keynesiana
de los 2 factores de produccion

(¢ equivalentes?) capital/trabajo

ometria (Carré, Dubois, Malinvaud, 1972):
apital/Trabajo que sélo explica el 45%

del crecimiento francés

to del 55%: nuevo enfoque gracias
COSTOS-DESEMPENOS OCULTOS

Paradigma propuesto:
ano Unico factor ACTIVO
acion de valor agregado
ERRAMIENTA « inerte »

en si misma
PLEMENTARIEDAD

s sustituibilidad

Teoria monetaria de las crisis
y del desempleo de German
BERNACER (economista es-

panol precursor de Keynes)

(1916 - 1922)*

Economia del Hombre
y del desarrollo
Frangois Perroux **
Teoria de las unidades

activas (1975) ol

VO

Programa cientifico del ISEOR
desde 1973

* investigacion FUNDAMENTAL sobre condi-

ciones de eficacia y de viabilidad de un
Capitalismo RESPONSABLE
» = capitalismo de EMPRESARIADO vy
de INTRAEMPRESARIADO

Henri Savall, Director y
Véronique Zardet, co directora del ISEOR,
recibieron la prestigiosa Medalla del Premio Rossi
de la Academia de Ciencias Morales 'y

Politicas (Instituto de Francia) por todos

sus trabajos sobre «la integracion de las variables
sociales en las estrategias de empresa y sobre

la organizacion del ISEOR» (Carta de
Pierre Tabatoni, académico, julio de 2001).

generar VALOR ANADIDO

* Redefinicién del objetivo de las organizaciones:
concepto de EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO DE DESARROLLO

sustituto de la maximizacion del beneficio.

» Sistema de informe socioeconémico para las PARTES
INTERESADAS: indicadores de desempefio econdmico
(resultados inmediatos + creaciéon de potencial).

Construccion de los
conocimientos Jean
PIAGET** Epistemologia
genética

RIGOR: métodos
de OBSERVACION
cientifica

Critica de las teorias y
técnicas establecidas de
Contabilidad, Auditoria

y Control como
herramientas

de ayuda a la decision:
Creacion del concepto
COSTOS-DESEMPENOS
OCULTOS
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Desarrollo de los conceptos y resenna historica

1973 1983 2003

Macro econémico macro/gigascopico
(Gestion socioeconomica de los problemas

lAscensor multi niveles nacionales y transnacionales)

de la investigacion en Gestion -
socioecondmica meso econémico (sector,

profesion, cuenca de actividad
territorial)

infra micro = gestion a propagacion en el espacio geopolitico  + La UNIVERSALIDAD de los disfuncionamientos infra
de las actividades socioeconomicas micro/meso/macro organizacionales constatada por los
La experimentacion de incremento de medibles y de sus efectos constituye  investigadores del ISEOR en 35 paises de 4 continentes
desempefio econdmico y social sostenible un mecanismo de CONTAGIO que en1 200 empresas y organizaciones publicas y
es posible a escala de una organizacion produce efectos a nivel de asociativas
un sector de actividad y/o perimetro + asociada al efecto de CONTAGIO a través de
territorial (concepto de CADENA-TER- ~ SECTOR-TERRITORIO se traduce por la propuesta de
RITORIO) MODELOS DE DECISION y de ACCION puiblicos y
privados innovadores que integran los COSTOS-DESEM-
PENOS OCULTOS y la rentabilidad calculable
de la INVERSION INTANGIBLE en
DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO.

agregado por un individuo en su empleo /funcion constituye un NANO-PIB

* Identificacion de los efectos * |dentificacion de los mayores riesgos para la
desempenos de arrastre y condiciones de supervivencia- desarrollo de las organizaciones
éxito de las acciones de mejoramien- ¢ Modelizacion esquematica del universo econémico
ibles de to meso econdmicas y social TETRANORMALIZADO
iente *  Modelizacion de los principios * Experimentacion de politicas socioeconémicas
0 de conduccion de proyectos de de envergadura nacional y transnacional
desarrollo de interés general
(sector, profesion, territorio)
*  Propuesta de herramientas de
contractualizacion de
los desempefios

alo estrcﬂeglco +  Efecto multiplicador de la solidez del zdcalo:

duplicar el grado de cohesion consigue como minimo
triplicar el nivel de desempefio
Nivel de

ompetencias, desempgﬁo
2 sostenible

o de conflictos-coopera-

e una

Grado de

cohesion
| =— (ZéCﬂ'O)

pefios) Externalizados/ 3/ Tiempo indirectamente productivo/
Internalizados tiempo directamente productivo
N de los costos 0 valor de las actividades de
aduce por un CREACION DE POTENCIAL/
Valor de las actividades con
RESULTADO INMEDIATO
* Indicador de inversion
INTANGIBLE del periodo
actual que ayuda a incrementar
la eficacia y la eficiencia de los
periodos siguientes
+ La presion de los actuales
perativos tiende a reducir el numera-
a disminuir los resultados
: RIESGO para la supervivencia-

0

e
(70 sectores diferen-
ion en potencial

OR 2008
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El sistema experto en Gestion
socioecondémica para las
empresas, consultores y profesores

s un conjunto de programas informaticos
desarrollado por el ISEOR, destinado
a la mejora de la productividad y
a calidad del trabajo del consultor
ando al mismo tiempo la difusion
del saber hacer

> de conocimientos del ISEOR.
na verdadera herramienta
para el consultor basado
de inteligencia artificial

Meta programa

W

201 DDA10
« Nuestra funcién retine demasiadas actividades diversas. En términos
de proyecto, a veces es una sobredosis. Finalmente, no se administran
proyectos sino urgencias »

201 MPAO1
«Actualmente me ocupo demasiado de la gestion cotidiana porque
faltan mandos intermedios.» (A veces)

DDA10

201 KDBO06
«Dedicamos demasiado tiempo a problemas administrativos que no

tienen nada que ver con los oficios de Construccion y Logisticay proyectos sino urgencias.»

MPAO1

201 MPAO1
«Construccion y Logistica parecen borradores, no hay método, ni
organizacion y no hay nada estructurado.»

zacion y no hay nada estructurado
SOP04

principal de asesoramiento”

SOP06

Analisis y
igilancia

TEMA: ORGANIZACION DEL TRABAJO
REPARTO DE LAS TAREAS, MISIONES, FUNCIONES
20106002 ALGUNOS SERVICIOS ESTAN MAL ESTRUCTURADOS

«Nuestra funcion retine demasiadas actividades diversas. En términos
de proyecto, a veces es una sobredosis. Finalmente, no se administran

«Construccion y Logistica parecen borradores, no hay método, ni organi-

«Hago las estimaciones de presupuesto de Construccion con los respon-
sables, centralizo y pongo en forma los presupuestos de los otros depar-
tamentos; a veces esta actividad no prevista roba tiempo a mi funcion

20106011 EXCESO DE TAREAS ADMINISTRATIVAS (A veces)

«Dedicamos demasiado tiempo a problemas administrativos que no
tienen nada que ver con los oficios de Construccion y Logistica»

SEGESE

Herramientas de capitalizacion de los
conocimientos cientificos

Fue creado en 1985 por Henri Savall,

Véronique Zardet y Nouria Harbiy luego

desarrollado con el equipo del ISEOR.

* Estos programas estan destinados a los consultores y
a las empresas que se han formado al enfoque
socioecondmico de la gestion.

Ciencias de Gestion.

* El programa CEPA* ayuda a los investigadores a
auto controlar los textos antes de presentarlos

para su publicacion en revistas y facilita igualmente

la evaluacion por parte de los correctores

de los articulos presentados a la

Revista Sciences de Gestion - Management Sciences -
Ciencias de Gestion.

Criterios de Evalua-
ciéon de las publi-
caciones académi-
cas- CEPA* (francés y
espanol)

Gestion estratégica
de Recursos Humanos

Marketing
socioeconomico

ratégica

100
10000

1]

Pagina de diagnéstico editada por el programa, pre-
parada para ser presentada a los actores entrevista-
dos durante la reunién de EFECTO ESPEJO

Ir

TEMA: ORGANIZACIQN DEL TRABAJO
ALGUNOS DEPARTAMENTOS ESTAN MAL ESTRUCTURADOS

(A veces)

«Nuestra funcion reine demasiadas actividades diversas. En términos de
proyecto, a veces es una sobredosis. Finalmente, no se administran proyec-
tos sino urgencias.»

«Construccion y Logistica parecen borradores, no hay método, ni organiza-
cion y no hay nada estructurado.»

«Hago las estimaciones de presupuesto de Construccion con los responsa-
bles, centralizo y pongo en forma los presupuestos de los otros departamen-
tos ; a veces esta actividad no prevista roba tiempo a mi funcién

principal de asesoramiento»

EXCESO DE TAREAS ADMINISTRATIVAS
(A veces)
«Dedicamos demasiado tiempo a problemas administrativos que

no tienen nada que ver con los oficios de Construccion y Logistica »

I0O00000000a
100000000
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Profesionalismo de consultoresy gerentes
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El ISEOR propone tres programas de
formacion para profesionales, consultores,
mandos y gerentes.

1- Formacion «kFORCONS»:
Intervencién y Gestion
socioeconémica — Herramientas y métodos

eticion del Ministerio de la Industria
do de la Fundacion Nacional para
anza de la Gestion de Empresas
ormacion esta destinada a los

ores, dirigentes, mandos —
geregtes con el fin de¥ 2- Formacion «FORCONS+»:

el cambio gracias a un Perfeccionamiento en intervencion y en Gestion

ientas de intervencion, socioeconémica
iento personalizado y

cia metodologica, Esta reservada a los gerentes, mandos, consultores internos

ilas de empresas y consultores profesionales que siguieron la formaciéon

tores variados. «FORCONS» y que han practicado

sillos al afio. la intervencidén socioeconémica.

da 2 meses Incluye:

1 6 meses  + una contribucion conceptual y tedrica fruto de los recientes trabajos

oloquio de investigacion del ISEOR

anual * el estudio interactivo durante las sesiones de micro

SO, casos elaborados

por los propios participantes basandose en su experiencia

e interrogaciones sobre los comportamientos de los actores.

* ElI ISEOR organiza 4 cursillos al ano.

W . . *» 3 sesiones de 1 dia cada 2 meses
Para mayores informaciones: » participacion en el coloquio anual

* www.iseor.com/formations consultants
* Inscripciones: secretariat.general@iseor.com

3- Formacion «kFORCONS++»:
Control de Gestion socioeconomico USisisisisimis|N|=

(..
dirigentes, mandos y gerentes Dodog
principios y las herramientas poooo
a y que desean implementar Doooo
OR DE LAS ACTIVIDADES.
. . organiza 2 cursillos al afo
: - : . I o
relativos a los coloquios anuales del ISEOR : en el coloquio anual - oooO0

Véase panel sobre las publicaciones del ISEOR Ooooo
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El ISEOR ha creado y desarrollado
na red de consultores franquiciados,
autorizados a utilizar el método

de intervencion socioecondmica
bajo la marca ISEOR.

e la red es contribuir a la politica de
On de nuevas practicas de gestion
stratégica ampliando la muestra
aciones que benefician de las
ibuciones del método ISEOR.

iones innovadoras que
esas y organizaciones,
nquiciado participa:
de su experiencia
onémicay en el

las empresas

1etédico de

empresas

Enpresa Pais

FRANQUICIADOS Y
TRANSFERENCIA DE

TECNOLOGIA

Rigor y control de calidad de la transferencia
de tecnologias

M en |la alimentacion permanente del

patrimonio cientifico y técnico del centro

de investigacion (enriguecimiento de la base de cono-
cimientos y de datos).

» Apoyado por un centro de investigacion de fama
infernacional, el consultor franquiciado beneficia de:

B controles de calidad rigurosos

B formacion y perfeccionamiento permanente
B ventajas competitivas en el mercado

de la consultoria

8 CONSULTORES

FRANQUICIADOS

(BELGICA-FRANCIA-
MEXICO).

TRES FRANQUICIADOS

ADICIONALES EN

2007/2008.
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Profesionalismo de los consultores y gerentes

Problemadatica: e Mantener los saber hacer en las

degradacion de los métodos y empresas (mantenimiento)

. ) e Garantizar la calidad de las
Nerramientas de la gestion en el condiciones de vida profesional de
transcurso del tiempo los actores

(entropia organizacional ) Tres posturas:

1- Gestion socioecondtmica

y Oblet'vos' para preparar ulteriormente el ISO

2ntar y apoyar las practicas
de gestion rigurosas A _ .
>mpanar la certificacidn 2- Gestion socioecondmica

ISO 9000 para reactivar el 1SO
sracticas adecuadas
N socioecondmica 3- Gestion socioecondmica

y preparacion simultanea del ISO

es experiencias piloto

Gerentes mexicanos

Ministerio de la Oficialia Mayor Consultores internos (Bélgica)

Gobierno del Estado de Yucatan

FOREM
(Administracién PUblica del Empleo
y de la Formacidn)

 Gerente General
e Directores
» Jefes de departamento
* Areas

]

]
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Investigacion —Intervencion longitudinal (12 anos)
y macroscopica desde 1997

* Objetivos:

ejorar la calidad de funcionamiento y de gestion
de las notarias y de atencion al cliente

lo atractivo de la profesion ante los jévenes y
colaboradores, para favorecer la llegada
de j6venes profesionales

nuevos desdfios: entorno cada vez mas

ada exigencia por parte de los clientes,

tados econdémicos de los despachos

burbuja» especulativa inmobiliaria)

en la implantacién de las normas

ISO 9000 (desde 2004)

* Metodologia:

» 500 Notarias con 1 a 70 colaboradores

* 11 regiones: urbanas, rurales o semi urbanas

* Valoracion de los costos ocultos en cada Notaria:

15 000 €/persona/afno

* Implementacion de planes de calidad interna y externa
a medio y largo plazo

* Participacion de los colaboradores, cohesion de equipo
* Mejora de calidad del servicio

 Aplicaciéon del modelo HORIVERT a escala

macro econdmica en la conduccién de un proyecto

de envergadura nacional que integra 3 niveles:
departamental, regional, nacional.

* Tras Solicitud del Consejo Superior de Notariado

» «Operacion Jovenesy

» Asesoria metodolégica para esta operacion prospectiva
* Encuesta por medio de cuestionario a mas de 5 000 j6venes,
estudiantes y profesionales

* Estudio cualimétrico basado en
500 investigaciones-intervenciones en Notarias de 11 regiones

» Organizacion de conferencias debates con jévenes
profesionales, notarios y colaboradores
para elaborar planes de accion

eacion innovadora de un « BTS Notariado » por el CSN
(Certificado Técnico Superior)

* En colaboracion publico-privado:

acional / Escuelas de Notariado administradas

por la profesion

encion HORIVERT para la conduccion de
de evaluacion de la cooperacion local
Escuelas e Instituciones profesionales.
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PROBLEMATICAS DE ENVERGADURA
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Modernizacion de los servicios publicos
Contribucion a la evaluacion de las politicas publicas

* Modernizacion de las organizaciones e
Incremento de sus desempefos

* Desde 1979, el ISEOR ha estado interviniendo en numerosas
inistraciones y organizaciones que participan en el servicio
publico:

* En el sector sanitario y social CHU St Etienne - 1979
* Establecimiento socio educativo - 1984
» Establecimiento médico social - 1988

e Clinica St. Pierre — Bélgica 1993

* Hospitales de Lyon - 1996

* En colectividades territoriales

* Alcaldia de Amiens - 1985

* Alcaldia de St. André la Cote — 1987
* Consejo General de la Loire - 1995

Consejo Regional Rhone-Alpes — 2002

lar en la I'URSSAF de Lyon (1998):
acién de Cotizaciones Sociales)
modernizacion de la gestion,
tas disponibles, incluidos los
de la Seguridad Social en
rganismo piloto de Lyon

aras de Comercio y
: en la de Burdeos:
r de Comercio...
ios de asesoria
las Pymes ...

e Contribucion a Problematicas
de interés general

* Para el desarrollo de la formacion a las condiciones
de trabajo en las Universidades y Escuelas :

en la Comisién Stoléru (FNEGE, 1975;

Henri Savall: Ponente general

* Algunas grandes instituciones francesas han

apoyado al ISEOR y su desarrollo mediante contratos

de investigacion-intervencion:

M La Fundacion Nacional para la Ensenanza de la Gestion
(FNEGE), 1975-1984

M La Agencia Nacional para la mejora de las
Condiciones de Trabajo (ANACT), 1976-1981

M La DGRST, 1976-1981

M El Comisariado General del Plan, 1979

M El Ministerio de la Industria, 1984

M El Plan Urbano, 1984

M El Plan Construccién, 1984

M El Ministerio de la Investigacion — Centro de Prospectiva
y Evaluacion, 1987

M La Agrupacién por la Lucha contra

el Analfabetismo (GPLI), 1992

M La Agencia Nacional de Acreditaciéon y

de Evaluacion de la salud (ANAES), 2003

» Cooperacion al plan nacional con
dos profesiones reglamentadas:

B Contadores Publicos y Notarios; acciones sobre el conjunto
de la profesion, a peticion del Consejo Superior del Colegio de

B Contadores Publicos, del Consejo Superior

de Notariado y de sus Instancias regionales y departamentales.

B Acciones de formacion de consultores en Pymes

y evaluacion de la eficacia de las acciones de consultoria
subvencionadas por el FRAC y mas tarde, creacion

del programa « Desarrollo del Profesionalismo

de los Consultores (FORCONS) »

M Estudios prospectivos de los sectores en mutacion: coloquio

anual Universidad-Empresa organizado por el ISEOR y
Actas publicadas por la Editorial Economica, Paris.

0|
|

o y de la Formacion) : una accion ejemplar,
estion en una organizacién puiblica estrella
os) en una administracion publica de gran tamano
ios y posteriormente, todo el personal, a la Gestion

socioeconémica, en total 4.400 personas
partidos a todo lo largo de Valonia (Bélgica)
dos y consultores externos e internos, a los
ormacion Forcons, Forcons +, Forcons ++.
onsultores internos (certificacion ISEOR)
todo de « Control de gestion socioe-
cuadrienal actual, firmado entre la
del Forem y el Gobierno valén.
Coloquios anuales del ISEORy
PUblico - Fecundidad de las
iones publicas-privadasy .

I o o
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STa/alalalate COLOQUIO ANUAL
UNIVERSIDAD-EMPRESA
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ISEOR

N

Validacion publica y difusion de los resultados
de investigacion-intervencion

*» Coloquio mixto Investigadores — Profesionistas dela  * Debate publico Investigadores — Profesionistas sobre
gestion : PROCEDIMIENTO para el perfeccionamiento de los métodos de conduccion del

VALIDAR las hipétesis cientificas sobre condiciones cambio y de acompainamiento
de viabilidad de una gestién proactiva de las mutaciones estratégicas de las

eficaz y eficiente organizaciones

* Actores de las empresas, organizaciones publicas * Difusion de los resultados de investigacion

y asociativas testimonian sobre el proceso innovadora a través de libros escritos conjuntamente

de Investigacion - intervencién y los resultados por investigadores y profesionistas, publicados por un
observados editor de reconocido prestigio académico.

El ISEOR publica una coleccion de libros desde 1982
20 libros: Editorial Economica

ISEOR

ISEOR

ISEOR

olo o en colaboracion con otras instituciones, publica un libro para
ones por una gestion mas proactiva, mas eficaz y mas eficiente

rable
1s para producir conocimientos cientificos mas robustos en el area de

2l [SEOR o en librerfa.

N\ [1982}:! es et évolution des emplois »
| 11988} tants (1) »
) 1989F: ants (2) »
N\ 1990}
N\ 1992}
N\ 1993}
N\ 1994}:
N\ 1995%:
N\ 19974
N\ 1998}
N\ 1999k
N\ 2000F:!
N\ 200,1F:!
S 20024 o o o
2003}
N 200aT OOoOooan
N 2005} OOoOooa
N\ 2006}:! ooaod
S AWre o o o
S 2008E 0oo000o
I o o o o
W - . : - O000000000000000a0
Informacién y pedidos: www.iseor.com/publications W
* secretariat.general@iseor.com 100000000000000d
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OFICINA INTERNACIONAL

Asociacion para una politica socioeconomica
del empleo decente

* la OIT se interesa por los trabajos del ISEOR
0 a que abordan problemadaticas universales
ites a las normas sociales, especialmente:

la formacién

e elempleo
¢ la discriminacion

» la expresion del personal

e |as remuneraciones

ve el concepto

ioeconomica

resolucion
ematicas.
del recurso
i6bn con
nenos.
con

@

O

« las cudlificaciones

Algunas acciones estrellas realizadas con
la Oficina de Empleadores de la OIT

* La Unica teoria publicada
por la OIT (en 2000, nueva publicacion en 2008).

Edicién 2000

RELEASING
TE UNTAPPED POTENTIAL
OF ENTERPRISES THROUGH
SOCIO-ECONOMIC
MANAGEMENT

Nueva édicion 2008

* Un nuevo programa de investigacion sobre la tetranormaliza-
cion e integracion de normas sociales en
las estrategias de empresas lanzado en 2004.

na presentacion de la Gestion socioecondmica en la enci-
clopedia « Management Consulting.
A guide to the Profession », publicada por la OIT en 1996.

ciones-pilotos de formacion de gerentes y expertos
jacion -intervencion llevadas a cabo en Vietham y

en Colombia , a peticion de la OIT
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PAIS PILOTO
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Incremento de los desempernos
economicos y sociales sostenibles

El SEOR interviene ampliamente * Socios: empresas pilotos belgas:

. . e EIFOREM y TECHNORD
en empresas y organizaciones + Coloquio anual del ISEOR:

belgas Y valonas « Modernizacion de los servicios publicos -
Asociacion publico/privado », organizado conjunta-
mente conEl FOREM en noviembre de 2007 que publicé
en su Revista un articulo sobre la Gestion
Socioeconémica implementada en el Instituto

REGARDS -

sur 'emploi et la formation @
e, cocina y gestion van bien juntas. " .

stituto Paul Bocuse, Hervé Fleury quien lleva aplicando los métodos de Gestion socioecondmica del ISEOR desde el afo

r « Regards », la revista del Forem (Bélgica), junio de 2008.

adecuacion con nuestros objetivos. Partimos del principio que para obtener una formacion de calidad, era preciso contar con docentes
ansmitir su saber y para formar. Ademas, para poder proyectar nuestros colaboradores dentro de los 10 proximos afios, teniamos que
1echo que el modelo del ISEOR integre la gestion en su aspecto tanto social como econémico me gusta en la medida en que propone

a de costos ocultos procedentes de disfuncionamientos de la organizacion.
ica de los disfuncionamientos.
ocar las practicas que provocan problemas y determinacion por parte del directivo que tiene que prestar atencion. El ejercicio
nizacion.
gra una serie de herramientas puesto que el progreso ha de acompafiarse de medidas del desempefio. Las herramientas
imera vista. Existen tres conceptos basicos de la gestion socioeconomica; la calidad, la cantidad y la economia.

La aplicacion del método socioeconémico
apresenta una intensa inversién en Bélgica
desde los anos 90.

organizacion y la coordinacion pedagdgica que acusaba un fallo de calidad debido a un exceso de tareas encargadas
mos de esta manera eficacia y calidad de acompafiamiento.
ipo lo sinti6 como un despojo. En enero de 2008 iniciamos el «Contrato de Actividad Periddicamente Negociado »
acciones validado
el colaborador puede beneficiar de un suplemento de 5% de su salario anual. El principio de base era que el
\cia relacionada con la supresion de disfuncionamientos.
nia, mayor motivacion y por fin mejor calidad global con un impacto sobre el &mbito econémico y social.,
prende algo, se determina la balanza economica (consecuencias financieras, consecuencias men-
as han sido transferidas, en términos de método a nuestros estudiantes. Asi, los estudiantes de
na matriz de competencias e identifican las lagunas que hay que completar. Es mas facil realizar

Empresas u organizaciones Sector de actividad

@ Empresas u

organizaciones
que aplican

la Gestidn
socioeconomica
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Incremento del desempeno economico
y social sostenible y transferencia de tecnologia

e Creacion de una red sélida * Una asociacion piloto fue firmada y
de universitarios, empresas, consultores » desarrollada con el Estado de Durango

* (Consejo de Coordinacion Empresarial y Secretaria de

Int . del ISEOR Desarrollo Econémico): estas acciones pilotos consisten en
ntervenciones de en empresas 'y implantar la Gestién socioecondmica por grupos

organizaciones mexicanas en desarrollo compuestos cada uno por entre 5y 6 Pymes,
desde 1995 mediante acciones de formacion

DR realiza sus investigaciones-intervenciones y de transferencia de tecnologia
anas y capitaliza experiencias inéditas en * 4 grupos constituidos desde 2005, 20 Pymes.
odernizacion de los servicios pUblicos.

B . * Vasta red de consultores en Pymes:
onsultores franquiciados muy activos En todo México asociacién piloto con COMPITE

(emanacion del Ministerio Federal de Economia)
ientas puestas a disposicion ) ,
 Horivert multi PYME * Transferencia de tecnologia a
* Formacion de consultores consultores de COMPITE, y de Pymes

gguios ggg’;rad,"".g"zmprze;a procedentes de 5 Estados diferentes de México
4 e © * Latransferencia conté con el apoyo de la Unidn

Europea (programa Alianza Estratégica).
Actualmente se esta preparando un acuerdo plurianual de

: ampliacion entre 50 y 100 Pymes de diferentes Estados de

33 nexicanas México COMPITE para desarrollar las aplicaciones

@ omica de la Gestion socioeconémica.

> " - * Acciones piloto de Gestidon socioeconOmica
Region Empresas u Organizaciones Sector de actividad

en todo el Ministerio « Oficialia Mayor »
del gobierno del Estado de Yucatan
Entre 2003 y 2006, la Oficialia Mayor
del gobierno del Estado de Yucatan
aplico el modelo de Gestion
socioeconomica con el apoyo y
asistencia metodoldgica del ISEOR.
En marzo de 2006, el Ministerio y todos
sus organos recibieron en Lyon

la certificacion ISEOR

en Gestion socioeconémica.

e Acciones piloto en Gestion
socioeconomica llevadas a cabo en

en Pymes en Mérida, Estado de Yucatdn,
(agroalimentario, textil) desde 1998.

0 00000 OO0oo0o0oooc
Ooonood

I |

[ |

I |
(| o o
I
1000000000040
10000000000
1000000004
10000000n




(1O000000000000000000ob000ooboOo0nad
(1O0000000000000000000000000

N
I o o O

0o OOoooOo oOoood

OOO0O00000000000000000000000000000000000000

MEXICO
PAIS PILOTO

ISEOR

Cooperacion Universitaria internacional
Intensiva desde 1995

Creacion de una red muy activa de
9 universidades asociadas

* Universidad Auténoma Metropolitana de México (UAM)
* Instituto Politécnico de México (IPN)

* TEC de Monterrey (Monterrey)

e Universidad Auténoma de Hidalgo (Pachuca)

» Universidad de Guerrero (Acapulco)

* Universidad de Sinaloa (Culiacdn)

* Universidad Autébnoma de Yucatdn (Mérida)
Universidad de Aguascalientes (Aguascalientes)

* Universidad de San Luis Potosi

ociacion entre la UAM, el ISEOR

niversidad Jean Moulin Lyén 3
en co direccion UAM - Universidad
didas en México entre 2004 y 2007.
orado de profesores de la UAM
presentadas en Lyon en 2006.

mexicanos continta
aumentando
npartida por el ISEOR
México ; Yucatan ;

go; San Luis Potosi

ociadas:
Anuies

- s

Oon

o

* Programa internacional Ecos Norte

* Dos proyectos sucesivos de cooperacion bilateral entre
el ISEOR y el equipo de LIMSE de la UAM beneficiaron del
respaldo del programa ECOS Nord

(Embajada de Francia — ANUIES): Primer proyecto (2000 — 2003)

intitulado « Creacion de potencial y desarrollo econémico
y social en las organizaciones mexicanas»

M Caso de experimentacidon de proceso de

cambio participativo centrado en el incremento de los
desempenos en las Pymes mexicanas.

Un coloquio internacional organizado conjuntamente entre
la UAM y el ISEOR, en noviembre de 2000 en México

¥l Segundo proyecto (2004 - 2007) intitulado «Desarrollo
Socioecondémico sostenible de las empresas y organizaciones
Mexicanas y estrategia de cambio proactivon centrado en el
desarrollo del potencial humano en la empresa.

El proyecto ayudo a crear una red de 5 Universidades
mexicanas para realizar un programa de investigacion
comun en los Estados de Yucatan,

Hidalgo, Guerrero, Sinaloa, Aguascalientesy en México
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ESTADOS UNIDOS

DE AMERICA
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Exportacion de la investigacion francesa

Publicaciones

* Numerosos libros dedicados
Integralmente a la Gestion
Socioeconomica se han publicado

en Estados Unidos y Francia

» En Estados Unidos, los trabajos sobre la teoria
socioecondmica fueron tomados en cuenta en
1981tras la primera publicacion de Henri Savall
«Work and People. An Economic Evaluation of Job
Enrichment cuyo prefacio fue firmado por H.l. An-
soff (fundador del concepto «Gestion estratégican),
publicado por la Editorial Oxford University Press de
Nueva York que es la traduccion de su tesis
complementaria de 1974, defendida en la Universi-
dad de Paris-Dauphine y publicada en francés por
la Editorial Dunod con el titulo «Enriquecer

el trabajo humano en las empresas

y las organizacionesy.

Henri Savall

WORK & PEOPLE

An Economic Evaluation
of Job-Enrichment

Ty

M L idea de este libro surgié durante una reunién con el
Profesor Anthony Buono (Bentley College, Boston,
Estados Unidos) invitado por el ISEOR.

Dada la inexistencia de trabajos equivalente a los del

del ISEOR el Pr. Anthony Buono propuso escribir

y coordinar la edicion del libro.

Fue el resultado de una audaz estrategia llamada
«Operacion Lafayette», que inspir6 la colaboracion del
ISEOR con los universitarios de Estados Unidos a través
de un dialogo cientifico basado en investigaciones origi-
nales del ISEOR y no en la aplicacion de modelos
anglosajones.

Este original libro contiene 18 capitulos inéditos
consagrados a tematicas y casos de diferentes ramas de
actividad privadas y publicas: cuatro de entre ellos fueron
redactados por profesores norteamericanos, uno por un
profesor mexicano y trece por

profesores -investigadores del SEOR.

RUENTION

| S | | | o [ o {0

N Informacién y pedidos:
e WWWw.iseor.com
e secretariat.general@iseor.com

* La segunda etapa se vio marcada por el Profesor
David Boje (NMS Universidad, Estados Unidos),
director de la prestigiosa revista

«Journal of Organizational Change Managementy,
Emerald, 2003) que dedicé un nimero

especial (lo que se produce muy raras veces para
una teoria que no es de
origen anglosajén) al
modelo socioeconémico
creado por Henri Savall

y desarrollado por el ISEOR.

Journal of
Organizational
Change
Management

Socie-economic approach to management
Guest Editor: Henel Savall

RELEASING

oonoon

THE UNTAPPED POTENTIAL
nooon OF ENTERPRISES THROUGH
[ {mn SOCIO-ECONOMIC
MANAGEMENT
OOoOdcad Al
Veévonique ZARDET
MNarc BOMNET

@

* El modelo soioeconémico es la Unica teoria
de gestion con el sello de la OIT (Ginebra, 2000,
2008), ésta fue publicada simultdneamente en
Inglés, francés y espafol y destinada a los
dirigentes y mandos de pequenas

y medianas empresas.

I Este libro es la traduccion en inglés del

libro de Henri Savall y Véronique Zardet

« Controlar los costos — desempefios ocultos »
publicado en 1987, en Economica

(Premio Harvard la Expansion de Gestion
Estratégica). El prefacio fue firmado por el

Pr. Anthony Buono de la Universidad de Bentley
College, Boston, Estados Unidos. Este libro fue el
primero de una larga serie sobre la Investigacion
y la Consultoria en Gestion. Ante las numerosas
problematicas que se plantean en las empresas,
pretendemos aportar soluciones en la conduccion
del cambio gracias a la Gestion socioecondémica
Através de este libro, los profesores e investiga-
dores, los consultores profesionales asi como

los empresarios podran encontrar explicaciones
yrespuestas a los problemas de

gobernanza y de conduccion del cambio.

HIDGEN Ca1s.

SOCIO-ECONOMIC PERFORMANCE

Henri Sa,va,ll-j S 973
- Véronique Zardet. =

(C)ISEOR 2008
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Colaboracion con la Academy of Management (AOM)

e E| ISEOR inicid una estrecha colaboracion
con la Academy of Management desde 1998

sta institucion internacional de gran renombre
ene por objetivo valorizar las investigaciones
empresariales de alta calidad en el mundo
y cuenta con mads de 13 000 adherentes

[ ]
a organizado 8 coloquios
0S conjuntamente con la

Management en Lydn
boracion con el ISEOR que la
ement intervino en Francia

[1 O0O0O00 O0OOo0od oo

e 75 ponencias y articulos por
miembros del ISEOR, en los

e Congresos anuales de la Academy
of Management desde 1998

(congreso en San Diego, Chicago, Toronto,
Seattle, Denver, Nueva Orleans, HonolulU, Atlanta,
Filadelfia, Anaheim)

* E|l ISEOR ha obtenido varios
reconocimientos y premios de la

Academy of Management
entre los cuales se puede citar «Award» por la

transversalidad de los proyectos dirigidos por el
ISEOR dentro de la AOM

 Responsabilidades institucionales en

la Academy of Management
e Rickie Moore
e Marc Bonnet

a la rransversalidad en la
ny of Management

Research Method
Division (RMD)
(2004, 2007, 2009)

Management
Consulting Division
(MCD)

(2001, 2009)

Social
Issues Iin

Management (SIM)
(2005, 2009)

Organizational
Development and

Change Division (ODC
(2006, 2008, 2009)

MO0 00000 O0O0000000oO

AOM Cross Divisional OOoo0d
Conference on CSR and HIEEEE
: Oooo
Envwonnenmnna] Oooooo
Performance Metrics o o o o o
(2009) I O
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Asociacion en la cooperacion
universitaria internacional

* Prestigiosas instituciones asociadas:
e Academy of Management (AOM)
 American Accounting Association (AAA)

e Co animacion del Consorcio
Doctoral Internacional (ODC/AOM)

* Universidad Benedictine, Chicago e ISEOR, Lyén

e Una red universitaria ) .,
de reconocidos colaboradores ® Una red sobre la tetranormalizacion

« Benedictine University, Chicago = actualmente en fase de constitucion
 Bentley College, Boston
e Central Michigan University e E - de la Gestié
* New Mexico State University, Las Cruces nsenanza _ € la GEes _|on
» Pepperdine University, Los Angeles Socioecondmica
* MBA de Central Michigan University
* Master New Mexico State University
* Master Bentley College

* Los estudiantes realizan trabajos

OOOOOOOOon Ooooo Ooooo 0ooooo oo de aplicacién de Gestidon socioecondmica
Ooooo en empresas norteamericanas con
ggggﬂ participacion de sus profesores formados

en Lyoén - Ecully por el ISEOR.

H|mEn

e 1 tesis en co direccidon
defendida en 2006

O OO000 - 00000 Ooood Oooooodooddo
OOoOooO
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ANIMACION CIENTIFICA DE

H|mEn

moos LA COMUNIDAD ACADEMICA

00

Foooooooo INTERNACIONAL

Estrategia de cooperacion y dialogo trilingiie
(francés, inglés, espanol)

A| am pliar su red Con motivo de los coloquios, seminarios o festivales
que organiza el ISEOR solo o en colaboracién con

internacional académica, el ISEOR otras instituciones académicas, se publican,
favorece la difusion masiva de en tres idiomas, (francés, inglés, espaiiol) libros
completos de las ponencias

gran numero de ponencias presentadas durante los eventos.
y articulos.

aoa mg N\ ACADEMY
Socidle LN ahtcats
“ = Enfreprise o :
Puyibasalyse &) rnation:
3'me Congrés de I'ADERSE oot Beisiiniiok
i g A "! CONSULTING = Journées In 1 i (Etats-Unis) 5 Coloquio internacional
. g International Congreso wmtm i
Conference Internacional Ittt Tnbemational de Coils oo mm : mmw
on 5’.’:::‘."_';“ Sobve la u".'nww ntermational Inséitute of Costs (Etats-Unis)
187 1 Institimn 1 de Costos 26, 27 o1 28 mars
18 ot 19 oclobee 2005 Jin de costos, Control de gestbin y Mundializciin”™
Lyon, France
Lyan, Francs jCongresso del Instituio Intermacional de Casion
st dhe custos, Contraladoria e medializacio” f
L Viéranigus ZARDET st Mchel PERON & par Henri SAVALL, Marc BOJ ARH “
of Michel PEROY
VOLUME 2 NCOMED
Wbaitn | sww. porcom - Tel. ¢ 33{0)4 78 33 06 68 b S— vn.-ASSISES DEL‘AVENTE
y Sous le regard du client, les clefs
Sh\'[ w‘ pour comprendre les mutations
de la fonction commerciale
O VISEOR ot PIAE de tyan . ISEOR
ASSOCIATION
ci/and/y/e MANAGEMENT ACCOUNTING SECTION
Conmdoné par Hend SAWALL Véronkque ZARIET, 31 janvier et ler février 2008 - LYON
Mare BONNKET, Latines CAPPELLETTI (France)
L] [£
br@s @]@@ Ia actuaC|on Coordonné par Henrl SAVALL et Isabelle BARTH
”, ] ] ] Website : www.iseor.com
- - Tél. ; £33 (034 78 33 09 66
comunidadfacadémicalinteinacional

:IColloguelISEOR//Academy/Of/Managementi//Management/Consulting Division :
«Knowledge'andivalueidevelopment/in management consulting »
2 ISEORV//AcademyiOfiManagementi/|Research Methods Division :
«Traverséeidesifrontiéres entre/méthodes de recherche qualitatives et quantitatives »
2 ISEORV//AcademylOfiManagement//\Congres de l’Aderse :
« entreprises »
: ISEORV/CongresidellinstitutiPsychanalyseietiManagement :
«Soucide|l’autre; souci de/soi et quéte d’insouciance. Entreillusion et réalité dans les
organisations »:
JColloqueletfSéminaire} ISEOR!//Academy Of Management
« Change»
2007:1ColloquellSEORY//AcademylOfiManagementi//ResearchiMethodsiDivision :
«Z pour.créer.des connaissances valides et opérationnelles »
; ﬂam des|Couts: e —

«('1]@? ranslatlanthue de comptablllte de gestion et mondialisation » [
HColloqueletfséminaireldoctoral ISE@RAcademy Of Management : Ooood
«z Développement @G ehangement » Do

AColloquelISEORVIIAE[delLyon}: e
«zw@mn@ﬂ@@ﬂ@@@ de! [Em@mtba le didu client, lesiclefs p comprendre les mutations | /1

dellalfonctionicommerciale)» o
o o o o
o o
oo o o
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INSTITUTO INTERNACIONAL

DE Costos (IIC)

o

Auditoria, Contabilidad , Control, Gestion de costos

1 0 pql’ses in'l'engI n'l'eS M [IC: importante red de universitarios y de
_ expertos especializados en auditoriq,
o Argent“’]a contabilidad, control, y gestion de costos

B Asociacion con American
. Accounting Association (AAA)

e Colombia
* En junio de 2007, el ISEOR organizé un

[

Cuba congreso en Lyon en colaboracion con el
lIC y la AAA, sobre «La globalizacién
de los costos»

® Fran C|a Cerca de 500 participantes
B * 320 ponencias

e Mexico « 3 dias de conferencias
23 paises representados

o Por-l-ugql * 4 idiomas: frances, ingles, espanol y portugues

Venezuela
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Exportacion de la investigacion francesa
Publicaciones

Varios libros publicados en
engua espanola, divulgados en Espafia
y Meéxico

n frabajo mds humanon, Editorial Tecnibdn,
Traduccion de la tesis complementaria de
el trabajo humano”, defendida en 1974
auphine - Premio IAE - Management,
itorial Dunod, 1975y mas tarde con

1 Editorial Economica, Paris, 1989.

odoxia en la economia”,
1ciones del Instituto de
Joctoral de Ciencias
dida en 1973 en la
io de la mejor
ion de Gran-

o del CNRS. Jeroriqve 2304

Henri savell

\ngen‘\er'\a esirategicd
del Junco

Prologo de Pedro Solis

SEOR
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Un nuevo programa emprendido con México y Espana:
El programa de investigacion sobre la Tetranormalizacion

. : OOO0o0onono
N |Informacion y pedidos: o o o [ o

e www.iseor.com/tétranormalisation 1000000

* secretariat.general@iseor.com
1000a
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UNA RED INTERNACIONAL
e DE DOCTORES EN CIENCIAS
DE GESTION

e 109 doctores internacionales han la Gestibn socioecondmica

sido formados por el ISEOR innovadoran organizado por el ISEOR,
e en 15 paises en colaboracién con el IAE de Lyon,

del 23 al 25 octubre de 2008.

blicado un catalogo de todas las
tesis con motivo del «Festival
internacional de

e Podra ser consultado en la pagina web
del ISEOR

75 en Francia 13 en México 5 en Tunez

1 en Estados Unidos
de América

1 en Siria

1 en Brasll 2 en Libano

1 en Alemania 2 en Marruecos

1 au Togo

1 en Angola

2 en Suiza 1 au Portugal

1 en Colombia 2 au Burundi o
00000

I o
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N Para mayor informacién: I |
. i IRéseau international Loooooo
www.iseor.com e
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= KREVUE SCIENCES DE GESTION-

MANAGEMENT SCIENCES -
ooooooces CTENCIAS DE GESTION®

Difusion de las investigaciones innovadoras
de la comunidad universitaria internacional

Mas de 70 nUmeros de articulos » 6 nUmeros de la Revista Sciences de

- : . . - Gestion - Management Sciences - Ciencias de
neditos en Ciencias de Gestion Gestion - se publican cada afo en tres idiomas

publicados en el transcurso (francés, inglés y espaiol)
de 30 anos. e Articulos inéditos validados por
3 Comités cientificos

a « Revue Sciences de gestion - (de idioma francés, espaiiol e inglés)

yement Sciences — Ciencias de

Unica revista internacional de
publica sistemdaticamente
iculos inéditos en los tres
liomas internacionales.

* CD Rom disponible de los articulos de la
Revue Sciences de Gestion - Management
Sciences - Ciencias de Gestion

(de 1978 a 1998)

* Articulos inéditos seleccionados por

su caracter innovador y metodoldgico
procedentes de un gran numero de

centros de ensenanza y de investigacion de
continentes diferentes.

cred la Revista de
en la coleccion
undada por el
NCGois Perroux,
EA (Paris).

* 600 articulos publicados desde su creacion.
(s6lo 15 de entre ellos provienen de investiga-
dores del ISEOR por preocupacion ética)

as, publicados en 2008,
jario de la Revista

Revue SCIENCES
de CGESTION

Management Ciencias de

Revue &CIENCES
de GESTION

Pevue &CIENCES
de CESTION

Ciencias de Management Ciencias de
&ciences Cestion

|
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* www.iseor.com/publications/Revue Sciences de Gestion ggggggggg
» secretariat.general@iseor.com O00000o0d




(O0000000000000000000000000b00a
O00000000000000000000000nb

N
OO00000000000000000o0ons

= KREVUE SCIENCES DE GESTION-

NN
00

N

Comité cientifico de idioma inglés

Chief Editor

University Jean Moulin Lyon 3
Director of the ISEOR Research Center

Associate Editors

and the ISEOR Research Center

and the ISEOR Research Center

MANAGEMENT SCIENCES -
CIENCIAS DE GESTION»

Tres comités cientificos se
encargan de las publicaciones de
|a Revista Sciences de Gestion -
Management Sciences -

Ciencias de Gestion

Henri SAVALL, Professor of Management,

Marc BONNET : University Jean Moulin Lyon 3

Michel PERON : University of Paris-Sorbonne Nouvelle

Scientific Committee of the series in English

Herman AGUINIS
Tugrul ATAMER
Jean BARTUNEK
David BOJE

Franck BOURNOIS
Anthony F. BUONO
David COGHLAN
Tom CUMMINGS
Ken J. EUSKE
Robert GEPHART
Dipenkar GHOSH
Larry GREINER
Marilyn HARRIS
Randall B.HAYES
Franck HELLER (t)
Bryan HUSTED
Hugo LETICHE
Stephen LINSTEAD
Michael NIPPA
Eleanor O'HIGGINS
Yvon PESQUEUX
Flemming POULFELT
Grace-Ann ROSILE
Denise ROUSSEAU
Terri A. SCANDURA
Georg SCHREYOGG
Peter F. SORENSEN, Jr.
Georges TREPO
Andreas WERR
David WHETTEN
Therese F. YAEGER

University of Colorado, Denver (USA)

EM Lyon (France)

Boston College (USA)

New Mexico State University, Las Cruces (USA)
Université Paris Il (France)

Bentley College, Waltham (USA)

Trinity College, Dublin (Ireland)

University of Southern California (USA)

Naval Postgraduate School, Monterey (USA)
University of Alberta, Edmonton (Canada)
University of Oklahoma (USA)

University of Southern California, Los Angeles (USA)
Central Michigan University (USA)

Central Michigan University (USA)

The Tavistock Institute, London (UK)

University of Monterrey (México)

University of Humanistics, Utrecht (Netherlands)
Durham Business School, Durham (UK)
Technische Universitat BA Freiberg (Germany)
University College Dublin (Ireland)

CNAM, Paris (France)

Copenhagen Business School (Denmark)

New Mexico State University, Las Cruces (USA)
Carnegie — Mellon University, Pittsburg (USA)
University of Miami (USA)

Freie Universitét Berlin (Germany)

Benedictine University, Lisle (USA)

HEC Paris (France)

Stockholn School of Economics (Sweden)
Brigham Young University, Provo (USA)
Benedictine University, Lisle (USA)

Editor

Henri SAVALL, Catedratico, Universidad
Jean Moulin Lyon 3,
Director del ISEOR

Coordinadora
Véronique ZARDET, Catedrética,

Universidad Jean Moulin Lyon 3,
Co-Directora del ISEOR

Sergio ALVARADO ALTAMIRANO

Ricardo ARECHAVALA VARGAS

Marfa Xochitl ASTUDILLO MILLER

Valentin AZOFRA PALENZUELA

Miguel Juan BACIC

Daniel CARRASCO DIAZ

Emma CASTELLO TALIANI

Enrique CLAVER-CORTES

Juan José DURAN HERRERA

Martha Margarita FERNANDEZ RUVALCABA

Consuelo GARCIA DE LA TORRE

Susana GARDUNO

Martha GONZALEZ ADAME
Antonio JARAZO SANJURO
Javier JASSO VILLAZUL
Marcial-Jéstis LOPEZ MORENO
Carlos MALLO RODRIGUEZ
Eolo MARQUES PAGNANI

Griselda MARTINEZ VAZQUEZ

Martina MENGUZZATO BOULARD
Julian MIRANDA TORRES
Joan MUNDET HIERN

Arturo PACHECO ESPEJEL
José Luis PARIENTE FRAGOSO
Laura PENALVAROSALES

Yolanda POLO REDONDO
Francisco Javier QUESADA SANCHEZ
Joan E. RICART i COSTA

Jorge RIOS SZALAY

Antonio ROBLES JUNIOR

Welington ROCHA

Guillermo RODRIGUEZ MEDINA
Victor SANCHEZ TREJO

Pedro C. SOLIS PEREZ

Tirso SUAREZ NUNEZ
Ramén VALLE CABRERA
Amaro YARDIN

Comité cientifico de idioma espafiol Comité Cientifico de la serie en espafiol

Universidad Auténoma de Sinaloa — México
Universidad de Guadalajara - México

Universidad Auténoma de Guerrero — México
Universidad de Valladolid - Espafia

Universidad Estadual de Campinas — Brasil
Universidad de Malaga — Espafia

Universidad de Alcald — Espafia

Universidad de Alicante — Espafia

Universidad Auténoma de Madrid — Espafia
Universidad Autbnoma Metropolitana

(Xochimilco) — Ciudad de México, México

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey — Campus de Monterrey — México
Instituto Politécnico Nacional — México

Universidad Auténoma de Aguascalientes — México
Universidad de Buenos Aires — Argentina
Universidad Nacional Autonoma de México — México
Universidad Complutense — Madrid — Espafia
Universidad Carlos Il - Madrid - Espafia

Fundag&o Escola de Comércio Alvares

Penteado - S&o Paulo - Brasil

Universidad Auténoma Metropolitana

(Xochimilco) - Ciudad de México — México
Universidad de Valencia - Espafia

Universidad Auténoma de Guerrero — México
Universidad Politécnica de Catalufia — Barcelona —
Espafia

Instituto Politécnico Nacional — México

Universidad Auténoma de Tamaulipas — México
Universidad Auténoma Metropolitana

(Xochimilco) — Ciudad de México, México
Universidad de Zaragoza — Espafia

Universidad Castilla de la Mancha - Toledo - Espafia
IESE - Barcelona - Espafia

Universidad Nacional Autonoma de México — México
Universidade de S&o Paulo — Brasil

Universidade de S&o Paulo — Brasil

Universidad del Zulia — Venezuela

Universidad Autonoma de Hidalgo — México
Universidad Auténoma Metropolitana

(Iztapalapa) — Ciudad de México — México
Universidad Auténoma de Yucatan - Mérida — México
Universidad Pablo de Olavide — Sevilla — Espafia
Universidad Nacional del Litoral - Santa Fe — Argentina

atedraticos de Universidad y
de Escuelas Superiores de

paises

participan en las numerosas y
esirictas selecciones de los articulos.

Comité cientifico de idioma francés

Direction

Henri SAVALL, Professeur a
I'Université Jean Moulin Lyon Ill,
Directeur de I''SEOR

Comité de coordination

Revue Sciences de Gestion —
Revue Frangaise de Gestion

Henri SAVALL

Jean-Marie DOUBLET (directeur des
publications FNEGE)

Comité d’honneur

Alain BENSOUSSAN, Professeur a

I'Université Paris IX-Dauphine,

Marcel CAPET, Professeur Emérite (1)

Guy DEVILLEBICHOT, Professeur Honoraire,
Université Toulouse |

Jacques LESOURNE, ancien Professeur au CNAM,
Président de Futuribles International

André PAGE, Professeur, Directeur Honoraire des IAE
Maurice SAIAS, Professeur émérite, Université Aix-Mar-
seille 1l

Charles André VAILHEN, Université Rennes |

Sylvain WICKHAM, Professeur Emérite, Université Paris
IX - Dauphine

Comité scientifique de la revue en frangais

Jacky AKOKA

Michel ALBOUY

José ALLOUCHE
Charles Henri ’ARCIMOLES
Pierre-Jean BENGHOZI
Michel BERRY

Francis BIDAULT
Frangois BLANC

Marc BONNET
Jean-Pierre BRECHET
Alain BURLAUD
Roland CALORI (1)
Genevieve CAUSSE
Jean-Louis CHANDON
Alain CHANLAT

Gérard CHARREAUX
Bernard COLASSE
Albert DAVID

Hubert de La BRUSLERIE
Véronique des GARETS
Alain DESREUMEAUX
Pierre-Louis DUBOIS
Serge EVRAERT

Marc FILSER

Michel GERVAIS
Jacques GIRIN (1)

Eric GODELIER
Jean-Pierre HELFER
Gérard HIRIGOYEN
Jacques IGALENS
Claude JAMEUX

Michel KALIKA

Hervé LAROCHE
Jacques LEBRATY
Michel LEVASSEUR
Jacques LIOUVILLE
Pierre LOUART

Michel MARCHESNAY
Christophe MIDLER
Jean-Claude MOISDON
Robert PATUREL
Jean-Louis PEAUCELLE
Roland PEREZ
Jean-Marie PERETTI
Yvon PESQUEUX
Benoit PIGE
Jean-Michel PLANE
Bernard PRAS

Henri SAVALL
Géraldine SCHMIDT
Jean-Claude TARONDEAU
Robert TELLER
Jacques THEPOT
Raymond-A. THIETART
Georges TREPO
Sahine URBAN

Pierre VOLLE

Frédéric WACHEUX
Zahir YANAT
Véronique ZARDET
Monique ZOLLINGER

Comité de lecture

Gilles ARNAUD
Olivier BRANDOUY
Gilles GAREL
Isabelle HUAULT
Eric LAMARQUE
Evelyne LANDE
Frédéric LE ROY
Thierry NOBRE
Emmanuelle REYNAUD
Aline SCOUARNEC
Alain VAS

CNAM - Paris

Université Pierre Mendes France Grenoble II
Université Paris | - Sorbonne
Université Paris I-Sorbonne

Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS
Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS
EMST - Berlin (Allemagne)

Université Paris I-Sorbonne

Université Jean Moulin Lyon [Il et ISEOR
Université de Nantes

CNAM - Paris

E.M. Lyon (Ecole de Management)
Université Paris XIl - Val-de-Marne
Université Aix-Marseille Il

HEC - Montréal

Université de Bourgogne

Université Paris IX - Dauphine

ENS Cachan

Université Paris | — Sorbonne
Université de Tours

Université Lille |

Université Paris II

Université Montesquieu — Bordeaux IV
Université de Bourgogne

Université Rennes |

Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS
Ecole Polytechnique (CRG)

Université Paris I-Sorbonne

Université Montesquieu — Bordeaux IV
Université Toulouse |

Université de Savoie

Université Paris IX — Dauphine

EAP - ESC-Paris

Université de Nice Sophia-Antipolis
Université Lille Il

Université Robert Schuman - Strasbourg 11
Université Lille |

Université Montpellier |

CNRS (CRG) Ecole Polytechnique
Ecole des Mines (CGS) - Paris
Université de Toulon — Var

Université de la Réunion

Université Montpellier |

Université de Corte et Essec

CNAM - Paris

Université de Franche-Comté
Université Montpellier Il

Université Paris IX — Dauphine et Essec
Université Jean Moulin Lyon IIl et ISEOR
Université Paris I-Sorbonne

Université Paris X — Nanterre et Essec
Université de Nice Sophia-Antipolis
Université Louis Pasteur — Strasbourg |
Université Paris IX — Dauphine et Essec
HEC-Paris

Université Robert Schuman Strashourg Ill
Université Paris IX - Dauphine
Université Paris IX - Dauphine
Bordeaux Ecole de Management
Université Jean Moulin Lyon IIl et ISEOR
Université de Tours

Toulouse Business School
Université de Lille |

Université Paris Est

Université Paris IX - Dauphine
Université Montesquieu — Bordeaux IV
Université de Poitiers

Université Montpellier |

Université de Strashourg
Université Aix-Marseille Il
Université du Littoral (Dunkerque)
Université de Louvain (Belgique)
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Nuevo programa para los proximos 10 anos

e La red de idioma francés de
la Teiranormalizacion esta

constituida de:
niversitarios, profesores de Escuelas Superiores,
consultores-investigadores

* Una extensared alo largo de todo
el territorio francés

* 13 cuidades representadas

niversidades o Escuelas

uperiores asociadas:
Burdeos Escuela de Gestidn
* CNAM de Paris

upo HEC Jouy en Josas
e Euromed

de Franche Comté
Catolica de Lyén
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«KASOCIACION AMIGOS

PERROUX>»

Divulgar el pensamientoy la obra del
gran economista francés F. Perroux

Creacion en 1985 de la Asociacion
Amigos de Francgois Perroux por el

Pr. Gilbert Blardone, y

en 1989 de la Fundacién Frangois Perroux
presidida por el Pr. Raymond Barre.

a asociacion de Amigos de Frangois Perroux
es presidida por Henri Savall.

Jornadas Frangois Perroux
n de Francois Perroux en personq, y
e sobre el tema « Vencer el paro »n.

acion de las Jornadas anuales
Frangois Perroux

in orillasy, «Coexistencia

an, « La region motoran,

es y la globalizaciony,

usion y el empleon

asarrollo mundialn

Economicas
ond Barre y
trabajo,
tivan.

X:

* Algunas publicaciones sobre Frangois Perroux:

« Frangois PERROUX — Trabajo dirigido por Frangois DENOEL, Coleccion Dossiers H, Editorial

«L'age de 'homme», Lausana, Suiza (conjunto de testimonios seguido de una biografia).

* Frangois PERROUX - Hacia una trascendencia de las dos grandes corrientes del pensamiento la econémico: la
obra de Frangois Perroux, por Henri Savall en

Encyclopédie de 'économie Larousse Paris, 1978.

+ Economista, Humanista y Cristiano: Frangois PERROUX, E. Poulat, G. de Bernis, H. Bartoli,

L. Boongonda, G. Gaburro, T. Leray, Revista Notes et Documents N°26, sept-oct 1989, Instituto Internacional
Jacques Maritain, 33 via Quintino Sella, 00 187 Roma.

* Frangois PERROUX, Pensador de nuestros tiempos, R. Gendarme; G. Matagrin; R. Leray; A. Losser; A. Chabert
— Nancy - Presses Universitaires — 25 rue Baron Louis — 54000 NANCY

+ Homenaje a Fr. Perroux, Presses Universitaires de Grenoble, 1977, 748 pag.

+ Frangois PERROUX, Cuadernos de la Facultad de Ciencias Econémicas de Grenoble, Estudios y trabajos
econdmicos n°7, BP 47 X 38040 Grenoble Cedex.

* The general Economic theory of Frangois Perroux, - Ducamel Bocage University Press of America,

4720 Boston Way-Lanham, MD 20706

* Francois Perroux, un visionario, un sabio.

Naci6 en 1903; sucesivamente fue Profesor de Economia en

la Universidad de Lydn (1928 —1937) y de Paris (1935 - 1955).

En 1955, fue nombrado titular de la Catedra de Economia en el Colegio de Francia, la insti-
tucion mas prestigiosa de la Universidad francesa. Dieciocho Universidades extranjeras le
otorgaron el titulo de Doctor emérito en homenaje a su obra. Fund6 el

Instituto de Ciencia Econémica Aplicada ISEA) en Paris en 1944, que més tarde se llamo
ISMEA. Perroux es un sabio, un visionario, un militante. Escribié en «La economia del siglo
XX»: « Si un sélo hombre no fuera explicitamente tomado en cuenta, esto constituiria una
pérdida para la humanidad », y propuso « una filosofia del nuevo desarrollo» con objeto de
luchar contra el subdesarrollo del tercer Mundo. Formulé una critica acerba contra las politicas
economicas y financieras llevadas a cabo de cara al Tercer mundo: demasiado cuantitativas,
demasiado occidentales, demasiado orientadas hacia los propios intereses de los paises
industrializados. Su pensamiento sigue siendo de extraordinaria actualidad al ubicar al hombre
como un elemento central del desarrollo de la actividad econémica.
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5" ESCUELA UNIVERSITARIA DE
GESTION INNOVADORA
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NUEVO TITULD
Formacion superior -

g e —— ledesiesfip%estigadores-inten/entores
Al de N SE@RImparten clases enl EUGINOV.
Uni€eisidad Jean MeoulinlLyen: 3!
Son fermaciones SUPEIOLES

(@es e einco anes de estudies

B, ey
\-‘ ¢Para quién? -

Exbh thu ety @ svsletiomlen qua dessan & = = —
.g--h:-——:.}- =l Contribuciones del 8
= i o - programa:

i N, I
cantabie, L
Dmpechon Emefianeas acieptarters = dusirackes
¥ 3aed )3 -q—lum
&-’SI’-!IH Ermmans organtrats
vaglm
eduten H

-mianEn2aiss
o]

oot oo I euiegy sUpeiioiEs)Nderformacion contintadal e
Inicialfepfaltemmaneia’ empresa-Universidad.

Formacion superior -
Formacién INICIAL & CONTINUA
MASTER GESTION SOCIOECONOMICA

I. A.E. DE LYON

RUGINOV

UKIVERSITE JEAN MOULIX [ WA} - 5 / | Fcole Uniersie de
LYON 3 . S=al - f Gestion Innovante

~ Formacién en alternancia w Programas innovadores
Universidad- Empresa: . CARACTER MIXTO DE LOS PARTICIPANTES
1 semana de cada 2 formacion inicial &

o 2 dias /3 dias formacién continua
. ‘ o . ENFOQUE GLOBAL de la gestién de la empresa

>> 8 PROGRAMAS EN MASTER 2 - (5 ANOS DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS)

M- CONSULTOR EN INGENIERIA DE LA GESTION (DUCIM)

Asesoria y consultoria en gestién, conduccién de proyectos y organizacién del proceso de cambio y de innovacion

- Profesiones: Consultores internos/externos en despachos de asesoria u organismos de formacion, servicios funcionales
de grandes organizaciones, mandos y gerentes de Pymes.

M- GESTION PUBLICA Y ADMINISTRACIONES DESCENTRALIZADAS (MAPAD)

Mejor gestidn de los recursos humanos y financieros y de la calidad de servicio en las organizaciones publicas, parapublicas
y territoriales sanitarias y sociales - Profesiones: mandos y gerentes, responsables de proyectos, de departamentos,

o de establecimiento, auditores, responsables de la calidad, de recursos humanos, de formacion ,encargados de mision.
MEl- AUDITORIA SOCIAL —~ASOCIACION CON EL INSTITUTO INTERNACIONAL DE AUDITORIA SOCIAL (AS)
Métodos y herramientas de auditoria y de mejora de la gestion de recursos humanos - Profesiones: Auditores sociales o
expertos en medianas y grandes organizaciones, responsables de administracion del personal.

M- SEGURIDAD INDUSTRIAL, MEDIO AMBIENTE, CERTIFICACION INDUSTRIAL (SIEC)

Administracion de las normas de seguridad y de calidad - Profesiones: responsables de proyectos, auditores calidad,
certificadores, expertos en seguridad del medioambiental, responsable de normas medioambientales.

M3 GESTION SOCIOECONOMICA DE LAS EMPRESAS Y LAS ORGANIZACIONES (GESE)

INVESTIGACION

Formacién cientifica de alto nivel con metodologias de investigacion-intervencion, preparacién a actividades de estudio

e investigacion, posibilidades de acceso al doctorado de Ciencias de Gestion - Profesiones: Docencia superior (Universi-
dades, Escuelas Superiores), consultor, auditor, responsable operativo en Pymes innovadoras

M3 GESTION INTEGRADA DE LA PRODUCCION & SISTEMICA (MIPS) — ASOCIACION CON LA ECOLE CENTRALE
DE LYON — LABORATORIO DE APOYO GI-TASS

Dominio de la herramienta de produccion y de los recursos de la empresa - Profesiones: gerentes operativos y polivalentes,
informatica y produccion

M- VENTA'Y GESTION COMERCIAL

Formacion a las técnicas de venta y de gestion de la fuerza de ventas - Profesiones: ingeniero comercial, comercial de
clientes importantes, ingeniero técnico comercial, jefe de mercado, responsable de agencia bancaria, director de ventas, jefe
de ventas, director comercial.

ME GESTION DE LAS ACTIVIDADES LIBERALES REGLAMENTADAS (MALR)

Formacion en gestién a titulados de diplomas que permiten ejercer profesiones liberales - Profesiones: socios y mandos de
despachos de contador publico, notarias, consultorio médico, Gabinete de ujier, despacho de abogado...

EGUNDA CARACTERISTICA

ISEOR
Institut de socio-économie
des entreprises et des
organisations

15 chemin du Petit-Bois - 69134 Ecully Cedex - www.iseor.com - 04 78 33 09 66

Inférmese llamando al - 33(0)4 78 78 76 94 ou 93 - Descarga de expedientes >> http://iae.univ-lyon3.fr
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Formacion superior -
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UNIVERSITE JEAN MOULIN
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Ecole Universitaire de
Gestion Innovante

1 rue de I'Université
69007 Lyon
http://iae.univ-lyon3.fr

C B -

Programa Gestion de Actividades Liberales Reglamentadas

(VMALR) - Master de Gestidn Socio Economica (2°curso)
del IAE de Lyén, Universidad Jean Moulin

N ¢ Para quien?

Esta destinado a estudiantes que desean
ejercer actividades empresariales
en el marco de profesiones liberales
(Despachos de Notariado, de Contador
Publico, de Arquitectos, Profesiones libe-
rales Juridicas y de la Salud...),
a dirigentes de estructuras liberales

reglamentadas y . _ ]
a ejecutivos de dichas profesiones. m Ensefianza organizada en Lyon (IAE,
Universidad Lyon 3) segun 2 férmulas

de octubre a marzo :
-en 1 ano con 2 a 3 dias
de clases por semana

N (',CU al es el objetivo - en 2 afos con 1 dia de clases por semana
de este programa? B Ensefianzas adaptadas a las

Contribuciones deI‘
programa:

Ensefanzas adaptadas e ilustradas
con casos y herramientas concretas

peculiaridades de las empresas liberales
H Llegar a ser un empresario apto para en Gestion de Recursos Humanos, Calidad,

innovar y crear valor respetando a la vez la Relaciones con la Clientela, Estrategia del
deontologia de la profesion Despacho, Organizacion, Gestion del tiempo,

m Adquirir herramientas concretas para Gestion de conflictos, Control de costos y

administrar los recursos humanos creaciéon de Valor Agregado.
y tecnoldgicos

m Mejorar la calidad de las prestaciones El programa MALR cuenta con el respaldo del Consejo Regional

) L, . de Notarios de Lyon. Se basa en la exitosa experiencia del

y la satisfaccién al cliente ISEOR durante 33 afios en mas de mil empresas y

600 despachos de profesiones liberales (notarios, expertos

B Aprender métodos reconocidos de contables, juristas, médicos...).

gestidn para enfrentarse a la competencia

. Es un titulo (324 h de clases, 60 créditos) 5 afios de estudios
y al entorno cambiante superiores; habilitado por el Ministerio de Educacién Nacional 100000
conformemente a las normas e eas .Esta destinado a estu- [ O
diantes en formacion inicial (Iice& de ler afio de Master o Ooooog
de titulos equivalentes 'y alos (?mf_és nales en actividad (titula-
ciones equivalentes a 4 afios de estudios superiores o convali- OOoOono

OOooOoo
o o
1000
100
10

]

dacién de competen sional).



